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基于组合赋权法的中国海外建筑企业
社会责任评价研究

项英辉ꎬ朱威威ꎬ张翼鹏

(沈阳建筑大学管理学院ꎬ辽宁 沈阳 １１０１６８)

摘　 要:在“一带一路”倡议的大背景下ꎬ从利益相关者的视角构建了中国海外建筑

企业社会责任评价指标体系ꎬ阐述了海外建筑企业建设过程中社会责任履行现状ꎬ
采用了组合赋权法确定各相关评价指标的权重ꎬ结合承建巴基斯坦 ＰＫＭ 项目的中

国建筑公司海外事业部实际案例ꎬ得到了该案例的社会责任所属等级ꎬ从而激励中

国相关企业在建设过程中更好地履行社会责任ꎮ

关键词:海外建筑企业ꎻ社会责任ꎻ组合赋权法ꎻ评价指标

中图分类号:Ｆ２３４. ３　 　 　 文献标志码:Ａ

　 　 伴随“一带一路”倡议的提出ꎬ中国建筑

工程企业在世界各地承担的角色越来越重

要ꎮ 在当前形势下ꎬ绿色发展与社会稳定的

问题逐渐受到重视ꎬ尤其是在“一带一路”沿
线国家ꎬ社会责任作为提高重大工程可持续

性的重要因素ꎬ逐渐受到各海外建筑企业的

重视ꎮ
近年来ꎬ国内学者针对中国海外建筑企

业社会责任开展分析ꎬ如王学通等[１] 在对参

与“一带一路”建设过程的中国建筑企业实

证研究中发现ꎬ企业在履行社会责任过程中

应考虑当地对于建筑企业的实际期望类型ꎻ
谢琳琳等[２] 认为建筑企业社会责任认识较

片面ꎬ焦点聚集在建设过程中而忽略了建后ꎻ
对社区公益的认识不充分以及信息披露意识

不强等ꎻ庞永师等[３] 根据现有建筑企业社会

责任的披露情况对最简约集各属性进行重要

度计算ꎬ通过归一化处理将各属性重要度转

化为指标权重ꎬ得到社会责任评价指标一级

指标以及二级指标的权重分配情况ꎻ万东君

等[４]从利益相关者角度出发ꎬ结合国际工程

特点及现状ꎬ采用经验确定法建国际外建筑

企业 ＣＳＲ 履行评价指标体系ꎬ从而确定国际

企业 ＣＳＲ 履行时应着重注意的方向ꎮ
笔者旨在:通过分析社会责任报告文本ꎬ

深入了解中国海外建筑企业社会责任意识及

发展现状ꎻ建立一套科学的评价指标体系并

确定指标权重ꎬ结合中国海外建筑企业在

“一带一路”国家建设实际案例ꎬ对企业社会

责任履行状况进行评价研究ꎬ在“一带一路”
过程中更好地指导企业社会责任建设ꎮ

一、中国海外建筑企业社会责任评价指

标体系的构建

１.相关理论基础

在对中国海外建筑企业社会责任评价指

标进行筛选时ꎬ首先根据利益相关者理论对

企业的利益相关者进行界定ꎬ利益相关者理
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论着重分析企业与相关责任主体之间的关

系ꎬ能够解释企业的本质及企业在运营过程

中各种行为ꎬ以进一步为中国海外建筑企业

社会责任的履行奠定了坚实的理论基础[５]ꎮ
２.风险因素的识别

笔者对现有文献中提及企业的不同利益

相关者的频率进行了统计ꎬ当前行业普遍认

为利益相关者包括:股东、员工、供应商、消费

者、社区、资源与自然环境等ꎮ 对于建筑企业

来说ꎬ有直接利益关系的“客户”即为业主ꎬ
因此笔者将业主与客户合并为我国海外建筑

企业同一方向的利益相关者ꎬ统一命名为客

户[６]ꎮ 基于上述分析ꎬ结合国际建筑项目的

一般实施过程和特点ꎬ笔者认为海外建筑企

业在全生命周期的相关责任为:客户、员工、

环境、社区和当地政府ꎮ
３.评价指标的选取

目前关于中国海外建筑企业社会责任的

指标筛选除了国内或者国外的标准外ꎬ还有

各大型建筑企业每年发布的企业社会责任报

告ꎬ故从中选取可作为本研究的代表性指标ꎮ
初步筛查时遵循科学性、可实施性、有效性等

原则ꎬ最终将重复指标、不符合实际情况的指

标(例如国家级奖项个数、参与保障房建设

等指标)予以剔除、适当增加适用于境外工

程项目指标(如境外税款上缴率、境外员工

工伤死亡比率等指标)ꎬ最终得到中国海外

建筑企业社会责任 ５ 个一级评价指标以及

２１ 个二级评价指标(见表 １)ꎬ并对部分指标

进行释义[７]ꎮ
表 １　 中国海外建筑企业社会责任评价指标体系

一级评价指标 二级评价指标 单位 性质

境外工程质量验收合格率 Ａ１１ ％ 定量
客户责任 Ａ１ 质量管理体系 Ａ１２ 定性

客户满意率 Ａ１３ ％ 定量

工资支付率 Ａ２１ ％ 定量
外籍员工劳动合同签订率 Ａ２２ ％ 定量

境外员工满意度 Ａ２３ ％ 定量
员工责任 Ａ２ 境外员工工伤死亡比率 Ａ２４ ‰ 定量

员工体检覆盖率 Ａ２５ ％ 定量
外籍员工年人均培训经费 Ａ２６ 元 定量

女员工关怀情况 Ａ２７ 定性

建筑工程竣工环保验收率 Ａ３１ ％ 定量

环境责任 Ａ３
绿色建筑施工投入 Ａ３２ 万元 定量

建筑垃圾处置利用率 Ａ３３ ％ 定量

施工噪音、粉尘处理达标率 Ａ３４ ％ 定量

当地基础设施建设投入 Ａ４１ 万元 定量

社区责任 Ａ４
是否尊重当地风俗文化 Ａ４２ 定性

社区活动参与次数 Ａ４３ 次 定量

物资采购资源投入 Ａ４４ 万元 定量

促进当地企业制度发展 Ａ５１ 定性

当地政府责任 Ａ５ 境外税款上缴率 Ａ５２ ％ 定量

当地劳动就业贡献率 Ａ５３ ％ 定量

　 　 (１)境外工程质量验收合格率ꎮ 在单位

时间内企业在“一带一路”沿线国家承建工

程竣工后经东道国验收合格的比率ꎬ境外工

程质量验收合格率 ＝中国建筑企业海外承包

验收通过的单位工程数量 /建筑企业海外承

包单位工程总数量 × １００％ ꎮ
(２)境外员工满意度ꎮ 境外员工在项目

施工现场对自身权益是否得到尊重及保障的

满意程度ꎬ是企业针对员工的重要考核指标ꎬ
在企业年度责任报告中可以获取ꎮ

(３)境外员工工伤死亡比率ꎮ 在海外建

设过程中ꎬ应做好三级安全教育ꎬ建立安全施

工应对机制ꎬ能够降低工伤发生的概率ꎬ境外

员工工伤死亡比率 ＝单位时间内企业境外员

工伤亡数量 /企业境外员工总数量ꎮ
(４)女员工关怀情况ꎮ 女员工是建筑企



２７２　　 　 　 　 沈阳建筑大学学报 (社会科学版) 第 ２４ 卷

业中的弱势群体ꎬ主要考察海外建筑企业是

否有具体的措施以及实施情况等ꎮ
(５)绿色建筑施工体系ꎮ 在境外施工过

程中ꎬ采用绿色施工材料ꎬ减少光污染、烟尘

污染等行为ꎬ坚持保护当地环境及生物圈ꎬ实
现和谐共处的建造模式ꎮ

(６)建筑垃圾处理利用率ꎮ 建筑垃圾一

直都是项目建设过程中面临的重要难题ꎬ处
理不当将会导致资源浪费及当地生活环境受

到破坏等问题ꎮ 建筑垃圾的利用及处理应严

格按照标准(见表 ２)的规定来实行[８]ꎮ

表 ２　 建筑垃圾处理及利用优先次序

类型 处理及利用优先次序

工程渣土、工程泥浆 资源化处理ꎻ堆填ꎻ作为生活垃圾填埋场覆盖用土ꎻ填埋处置

工程垃圾、拆除垃圾 资源化处理ꎻ堆填ꎻ填埋处置

装修垃圾 资源化处理ꎻ填埋处置

　 　 (７)社区活动参与次数ꎮ 反映对海外市

场社区的教育、医疗、助困帮扶、文化活动等

的参与情况ꎬ企业参与当地社区的次数ꎬ同时

也反映对东道国社区社会责任的重视ꎮ
(８)当地劳动就业贡献率ꎮ 指海外建筑

企业给当地劳动市场提供的就业机会ꎬ相比

较与之前劳动就业率的改善情况[９]ꎮ
(９)境外税款上缴率ꎮ 反映我国建筑企

业在海外沿线国家纳税情况ꎬ属于企业财务

报告中公示的指标ꎬ计算公式 ＝ 企业东道国

税款实际缴纳金额 /税款应缴纳金额 ×
１００％ ꎮ

二、指标体系权重的确定

笔者根据上文确定的建筑企业社会责任

评价指标的相关特点ꎬ采用组合赋权法来确

定指标具体权重ꎬ具体方法为层次分析法与

熵值法ꎬ然后根据最小信息熵原理计算可得

所需要的中国海外建筑企业社会责任相关指

标的组合权重值ꎮ
１.层次分析法确定指标权重

通过 ＡＨＰ 法对相同维度的各个指标进

行比较ꎬ通过各指标相互之间的判断矩阵ꎬ并
完成矩阵一致性检验ꎬ从而得到指标权重值ꎮ
为了使打分结果足够客观ꎬ邀请了 ２０ 位海外

建筑企业从事不同岗位的专家ꎬ其中 ４０％ 从

事于甲方管理ꎬ３０％ 从事工程监理等第三方

咨询服务ꎬ３０％ 来自当地东道国管理人员ꎮ
这些专家在建筑领域的工作经验基本超过

１０ 年ꎬ十分了解我国海外建筑的行业特点ꎮ
构建出上述评价指标组建的相关判别矩阵ꎬ

并可以求出矩阵的特征向量即各因素的权重ꎬ
通常采用方根的方法进行计算ꎮ 将矩阵中的

元素每一行相乘ꎬ得到每一行元素的积 Ｋｉ:
Ｋｉ ＝∏ｎ

ｊ ＝ １ｂｉｊ (１)
用方根法计算评价指标的权重ꎬ计算 Ｋｉ

的 ｎ 次方根得到 Ｖ∗:

Ｖ∗ ＝ ｎ Ｋｉ (２)
将 Ｖ∗ 归一化ꎬ得到表示各指标权重的

Ｖｉ:

Ｖ ｉ ＝ Ｖ∗

∑
ｎ

ｉ ＝１
Ｖ∗

(３)

式中:ｂｉｊ为评价对象 ｘｉ 与 ｘｊ 对所在准则层的

影响之比ꎻＶ ｉ 为该层级指标在本层指标中所

占权重值ꎮ
由于在评价指标的重要度过程存在主观

性ꎬ需要根据判断矩阵最大特征值 λｍａｘ对判

断矩阵进行一致性检验ꎬ具体步骤如下:

λｍａｘ ＝∑
ｎ

ｉ ＝１

ＫｉＶ∗
ｉ

ｎＶ∗
ｊ

ꎬ　 ｉꎬｊ ＝ １ꎬ２ꎬ􀆺ꎬｎ (４)

计算一致性指标 ＣＩ:

ＣＩ ＝
λｍａｘ － ｎ
ｎ － １ (５)

计算一致性比率 ＣＲ:

ＣＲ ＝ ＣＩ
ＲＩ (６)

式中:Ｋｉ 为判断矩阵 Ｋ 的第 ｉ 行向量ꎻＲＩ 为
平均随机一致性指标ꎮ 具体取值如表 ３ 所

示ꎬ在一致性检验过程中ꎬＣＲ 数值越小ꎬ则表

示判断矩阵的一致性越符合要求ꎬＣＲ < ０. １
时则满足条件ꎮ
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表 ３　 ＲＩ 取值情况表

维数 ｎ １ ２ ３ ４ ５

ＲＩ ０. ００ ０. ００ ０. ５８ ０. ９０ １. １２
维数 ｎ ６ ７ ８ ９ １０
ＲＩ １. ２４ １. ３２ １. ４１ １. ４５ １. ４９

２.熵权法确定指标权重

在确定各定量指标的权重时ꎬ为了减少

样本数据受主观因素影响而产生的误差ꎬ需
要通过熵权法确认[１０]ꎬ具体步骤为:假设中

国海外建筑企业社会责任评价指标个数为 ｎꎬ
定义 Ｘｉ ＝ {Ｘ１ꎬＸ２ꎬ􀆺ꎬＸｎ}ꎬ进一步实现社会责

任指标数据标准化ꎬ得出值为 Ｙ１ꎬＹ２ꎬ􀆺ꎬＹｎꎮ
对各项指标标准化处理ꎬ然后归一化处理ꎮ

ｙｉｊ ＝
ｘｉｊ －ｍｉｎ(ｘｉｊ)

ｍａｘ(ｘｉｊ) －ｍｉｎ(ｘｉｊ)
(７)

式中: ｘｉｊ 为第 ｉ 个维度第 ｊ 指标的初值ꎻ
ｍａｘ(ｘｉｊ)和 ｍｉｎ( ｘｉｊ)分别为针对同一指标ꎬ
不同评价单元的极大值和极小值ꎮ 得到标准

化矩阵:

Ｙ ＝
ｙ１１ 􀆺 ｙ１ｎ

⋮ ⋱ ⋮
ｙｍ１ 􀆺 ｙｍｎ

é

ë

ê
ê
ê

ù

û

ú
ú
ú
ｍ × ｎ (８)

根据以上步骤ꎬ计算建筑企业社会责任

评价指标的熵值为

ｅｊ ＝ － ｋ∑ｍ

ｉ
ｐｉｊ ｌｎｐｉｊ (９)

式中:ｐｉｊ为第 ｉ 个建筑企业社会责任指标中

第 ｊ 个对象所占权重ꎻｎ 为评价目标的数量ꎻ
ｅｉ 为第 ｉ 个企业社会责任指标的熵值ꎮ 其

中ꎬｋ > ０ꎬｋ ＝ １
ｌｎｍꎬ定义第 ｊ 个指标的差异程

度ꎬｄｊ ＝ １ － ｅｊꎬ得到评价指标的定义权重为

ｗｊ ＝
ｄｊ

∑
ｎ

ｊ ＝１
ｄｊ

ꎮ

３.组合赋权法确定指标综合权重

在确定不同性质的评价指标权重时ꎬ应
根据不同指标特点及规律ꎬ分类处理ꎮ 本研

究采用组合赋权法确定权重ꎬ即层次分析法

计算评价指标的主观权重ꎬ熵权法计算相应

指标的客观权重ꎬ以弥补单一赋权带来的不

足ꎮ 设主客观组合权重是:
各指标的综合权重系数 Ｑｊ:

Ｑｊ ＝
ｖｊｗｊ

∑
ｎ

ｊ ＝１
ｖｊｗｊ

(１０)

式中:ｖｊ 为层次分析法计算所得的权重系数ꎻ
ｗｊ 为熵权法计算所得的权重系数ꎮ 最终计

算得到组合权重如表 ４ 所示ꎮ
表 ４　 基于 ＡＨＰ －熵权组合赋权法的指标权重

一级评价指标 权重 二级评价指标 权重 组合权重
境外工程质量验收合格率 Ａ１１ ０. ４２１ ６ ０. １３７ ３

客户责任 Ａ１ ０. ３２５ ７ 质量管理体系 Ａ１２ ０. ３１２ ５ ０. １０１ ８
客户满意率 Ａ１３ ０. ２６５ ９ ０. ０８６ ６
工资支付率 Ａ２１ ０. １４６ ７ ０. ０４０ ５

外籍员工劳动合同签订率 Ａ２２ ０. １１２ ７ ０. ０３１ １
境外员工满意度 Ａ２３ ０. １４１ ３ ０. ０３９ ０

员工责任 Ａ２ ０. ２７６ ２ 境外员工工伤死亡比率 Ａ２４ ０. １７４ ９ ０. ０４８ ３
员工体检覆盖率 Ａ２５ ０. ２６８ ２ ０. ０７４ １

外籍员工年人均培训经费 Ａ２６ ０. ０８２ ７ ０. ０２２ ８
女员工关怀情况 Ａ２７ ０. ０７３ ５ ０. ０２０ ３

建筑工程竣工环保验收率 Ａ３１ ０. ２５７ ８ ０. ０２７ ０

环境责任 Ａ３ ０. １０４ ８
绿色建筑施工投入 Ａ３２ ０. １７３ ７ ０. ０１８ ２

建筑垃圾处置利用率 Ａ３３ ０. ４３２ ６ ０. ０４５ ３
施工噪音、粉尘处理达标率 Ａ３４ ０. １３５ ９ ０. ０１４ ２
当地基础设施建设投入 Ａ４１ ０. ３５７ ７ ０. ０４５ ７

社区责任 Ａ４ ０. １２７ ９
是否尊重当地风俗文化 Ａ４２ ０. １７２ ６ ０. ０２２ １

社区活动参与次数 Ａ４３ ０. １８５ ２ ０. ０２３ ７
物资采购资源投入 Ａ４４ ０. ２８４ ５ ０. ０３６ ４

促进当地企业制度发展 Ａ５１ ０. ２１８ ７ ０. ０３６ ２
当地政府责任 Ａ５ ０. １６５ ４ 境外税款上缴率 Ａ５２ ０. ３５７ ９ ０. ０５９ ２

当地劳动就业贡献率 Ａ５３ ０. ４２３ ４ ０. ０７０ ０
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三、海外建设项目实证分析

１.案例介绍

笔者以中国建筑集团有限公司承建巴基

斯坦建设的 ＰＫＭ 项目为案例原型ꎬ通过对

中国海外建筑企业在承建过程中所承担的社

会责任进行实证分析ꎬ来检验该企业在建设

过程中社会责任的履行状况ꎮ
ＰＫＭ 项目 (苏库尔—木尔坦段) 总长

３９２ ｋｍꎬ是巴基斯坦境内第一条采用智能交

通系统的高速公路ꎬＰＫＭ 项目采用工程总承

包模式ꎬ约定工期为 ３ 年ꎬ合同额 ２８. ８９ 亿美

元ꎮ 但在建设过程中仍存在项目组织困难、
施工资源组织困难、安全形势严峻等工程建

设难点ꎮ
２.标准化处理

研究选用的数据ꎬ一部分来自企业对外

发布的社会责任报告等ꎬ如工程质量验收合

格率、资产纳税率等ꎻ一部分来源于企业员工

的调查采访等ꎬ如员工体检百分比、外籍员工

劳动合同签订率等ꎻ剩下的难以从文献及报

告中获取的数据及定性指标ꎬ则通过邀请相

关从事本行业的专家采取评分方法ꎬ最终将

评语集定量化ꎬ采用百分制区间来表示ꎮ 即

“优秀ꎬ良好ꎬ一般ꎬ较差ꎬ很差”分别对应各

评判等级的理想得分ꎬ即分别为[１００ꎬ９０]、
(９０ꎬ８０]、(８０ꎬ７０]、(７０ꎬ６０]、(６０ꎬ０]ꎮ

由于海外建筑企业社会责任评价指标繁

多ꎬ各指标数据需要统一量纲ꎬ因此进行无量

纲化ꎬ从而使形式不同、表现不同、计量不同

的指标得到综合比较ꎬ这是一个评价指标数

据的标准化处理过程ꎮ 本文选用极值化法ꎬ
根据本文中评价指标中的实际得分与最大和

最小值进行处理ꎬ以达到所需标准数据ꎮ 相

关步骤如下:
(１)正向指标的处理ꎮ 将海外建筑企业

各相关指标在履行企业社会责任中的最大值

作为标准化 １００ 分ꎬ指标在履行企业社会责

任中的最小值作为 ６０ 分ꎬ该指标在其他过程

的标准版分值根据实际情况从最小值与最大

值区间中取得ꎮ

Ｅ ｉ ＝ ６０ ＋
４０ × (Ｘ ｉ － Ｃｉ)

(Ｂ ｉ － Ｃｉ)
(１１)

式中:Ｅ ｉ 为 ｉ 指标标准化分值ꎻＸ ｉ 为 ｉ 指标

值ꎻＢ ｉ 为 ｉ 指标在 ２１ 个社会责任评价指标中

的最大值ꎻＣｉ 为 ｉ 指标在 ２１ 个社会责任评价

指标中的最小值ꎮ
(２)负向指标的处理ꎮ 将海外建筑企业

各相关指标在履行企业社会责任中的最小值

作为标准化 １００ 分ꎬ指标在履行企业社会责

任中的最大值作为 ６０ 分ꎬ该指标在其他过程

的标准版分值根据实际情况从最小值与最大

值区间中取得ꎮ

Ｅ ｉ ＝ ６０ ＋
４０ × (Ｂ ｉ － Ｘ ｉ)

(Ｂ ｉ － Ｃｉ)
(１２)

式中:Ｅ ｉ 为 ｉ 指标标准化分值ꎻＸ ｉ 为第 ｉ 个社

会责任指标实际得分ꎻＢ ｉ 为第 ｉ 个指标在相

关案例中出现的最大值ꎻＣｉ 为 ｉ 指标在相关

案例中出现的最小值ꎮ
将各项指标标准化分值与其权重的乘积

累加ꎬ便得到了最终该案例的社会责任评价

综合值ꎮ

Ｆ ＝ ∑２１

ｉ ＝１
Ｅ ｉ ×Ｗｉ (１３)

式中:Ｆ 为所研究的建筑企业社会责任综合

值ꎻＥ ｉ 为各项指标标准化分值ꎻＷｉ 为各项指

标对应的权重ꎮ
(３)定性指标标准化ꎮ 定性指标不能通

过具体的数据来参考ꎬ因此在确定指标得分

时需要参考专家意见进行评价ꎬ确定具体情

况如表 ５ 所示ꎮ
表 ５　 定性指标评分标准

指标 [０ꎬ６０) [６０ꎬ７０) [７０ꎬ８０) [８０ꎬ９０) [９０ꎬ１００]
Ａ１２ 很不完善 较不完善 一般 比较完善 完善

Ａ２７ 很差 较差 一般 较好 很好

Ａ４２ 很不尊重 较不尊重 一般 比较尊重 尊重

Ａ５１ 很差 较差 一般 较好 很好

３.案例社会责任评价综合值

结合各项指标及权重ꎬ分别计算 ２１ 项指

标的标准化分值ꎬ进一步计算得到本案例的

社会责任评价指标综合值ꎬ从而确定该企业

社会责任所属等级ꎬ具体情况如表 ６ 所示ꎮ
从表中可以看出ꎬ整体的指标综合得分

为８７ . ９２分ꎬ中国建筑集团有限公司海外分
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表 ６　 社会责任指标综合得分

指标 Ｂｉ(最大值) Ｃｉ(最小值) Ｘｉ Ｅｉ Ｗｉ(一级) Ｆ 案例等级

Ａ１１ １００％ ８０％ ９６％ ９２. ００
Ａ１２ １００ ６０ ９０. ３２ ９０. ３２ ８９. ４５
Ａ１３ １００％ ８５. ４６％ ９４. ３２％ ８４. ３７

Ａ２１ １００％ ８０％ ９３％ ８６. ００
Ａ２２ ９８. ２７％ ８５. ３３％ ９４. ３０％ ８７. ７２
Ａ２３ １００ ６０ ８９. ８２ ８９. ８２ ９３. ０８
Ａ２４ ０. １５‰ ０ ０. ０１‰ ９７. ３３
Ａ２５ １００％ ８０％ １００％ １００. ００
Ａ２６ ２ ２００ 元 １ ３００ 元 １ ９４５. ９ 元 ８８. ７１

８７. ９２ 良好Ａ２７ １００ ６０ ９１. ２６ ９１. ２６ ９３. ０８

Ａ３１ ９９. ３％ ９１. ５％ ９２. ８％ ６６. ６７
Ａ３２ ５ ５００ １ ０００ ３ ９５０ ８１. ２６

７９. ０８
Ａ３３ ９５％ ７３％ ８７％ ８５. ４５
Ａ３４ ８０％ ４６. ２％ ５７. ４％ ７３. ２５

Ａ４１ ３３０ ５０ ２７０ ９１. ４２
Ａ４２ １００ ６０ ７７. ２３ ７７. ２３

８５. ２３
Ａ４３ ２７ ３ １７ ８３. ３３
Ａ４４ ８７ ４００ 万元 ４５ ６００ 万元 ６９ ９３０ 万元 ８３. ２８

Ａ５１ １００ ６０ ８６. ４１ ８６. ４１
Ａ５２ ７. ０２％ ２. ５３％ ４. ９７％ ８１. ７３ ８４. ００
Ａ５３ ３０％ １０％ ２２. ３４％ ８４. ６８

　 　 注:表中数据基于中国建筑年度社会责任报告、统计年鉴、中国一带一路网等ꎮ

公司社会责任总体履行情况良好ꎮ
其中一级指标中ꎬ在员工方面社会责任

方面得分 ９３. ０８ 分ꎬ表现优秀ꎬ同时所属二级

员工体检覆盖率指标得分最高ꎬ这也反映中

国海外建筑企业在施工过程中高度重视施工

安全ꎬ以人为本ꎬ也反映中国海外建筑企业重

视对员工的培养以及对员工各方面的关怀ꎮ
在环境保护方面表现为 ７９. ０８ 分ꎬ相对较低ꎬ
其中在二级指标建筑工程竣工环保验收率方

面表现较差ꎬ这也反映出中国海外建筑企业

在国际工程环保验收方面ꎬ要加强施工过程

中的环保行为ꎮ 在客户、社区和当地政府方

面表现良好ꎬ其中当地政府方面的社会责任

８４. ００ 分ꎬ中国建筑企业在承担海外工程建

设过程中ꎬ应遵循东道国的法律法规ꎬ积极配

合东道国政府的相关政策ꎬ推动当地企业实

现更好地发展ꎮ 针对以上问题ꎬ为了企业更

好履行社会责任ꎬ提出以下建议:
(１) 注重员工发展ꎮ 从表 ６ 中可以看

出ꎬ在指标工资支付率以及外籍员工合同签

订率方面得分较低ꎬ目前海外建筑企业外籍

员工普遍教育水平低下ꎬ维权意识不足ꎬ处于

相对弱势地位ꎬ并且由于建筑行业生产活动

的特殊性及复杂性ꎬ故海外建筑企业应重视

员工方面的社会责任履行ꎮ
(２)加强施工过程环境管理ꎮ 在海外施

工过程中ꎬ节能减排、施工噪音、粉尘处理都

是重点关注的对象ꎬ企业应加大对这方面的

投入ꎮ 同时不应仅关注在建而忽略建后的环

境修复ꎬ企业应该完善环境管理体系ꎬ对项目

的全周期进行全面的环境管理工作ꎮ
(３)密切关注当地政府与社区的联系ꎮ

在当地社区履行社会责任的过程中ꎬ要结合

当地东道国实际情况ꎬ加强对企业社会责任

的认识度ꎬ在社区志愿服务、当地市场就业、
企业合作等给予足够的重视ꎮ

四、结　 语

笔者根据利益相关者理论建立的中国

海外建筑企业社会责任评价指标体系ꎬ确定

了建筑企业在建设过程中的社会责任履行

对象ꎬ并根据海外建筑企业的实际情况ꎬ详
细分析了中国海外建筑企业的社会责任建

设情况ꎬ并指出企业在社会责任培育过程
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中ꎬ应该高度重视企业员工、环境、社区公

益等维度的培养ꎬ可以帮助企业更全面的理

解社会责任ꎬ为其社会责任行为选择提供理

论依据ꎮ
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ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ ｕｎｄｅｒｔａｋｉｎｇ ｔｈｅ ＰＫＭ ｐｒｏｊｅｃｔ ｉｎ Ｐａｋｉｓｔａｎꎬｔｈｅ ｒｅｌｅｖａｎｔ ｉｎｄｅｘｅｓ ｏｆ ｔｈｅ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ
ａｒｅ ａｎａｌｙｚｅｄ ａｎｄ ｃｌａｓｓｉｆｉｅｄ. Ｔｈｅ ｓｏｃｉａｌ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ ｌｅｖｅｌ ｏｆ ｔｈｅ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ ｉｓ ｄｅｔｅｒｍｉｎｅｄꎬｓｏ ａｓ ｔｏ
ｅｎｃｏｕｒａｇｅ ｒｅｌｅｖａｎｔ ｓｉｍｉｌａｒ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ ｉｎ Ｃｈｉｎａ ｔｏ ｂｅｔｔｅｒ ｐｅｒｆｏｒｍ ｔｈｅｉｒ ｓｏｃｉａｌ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｉｅｓ ｉｎ ｔｈｅ
ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ ｐｒｏｃｅｓｓ.
Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ:ｏｖｅｒｓｅａｓ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓꎻｓｏｃｉａｌ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙꎻｃｏｍｂｉｎｅｄ ｗｅｉｇｈｔｉｎｇ ｍｅｔｈｏｄꎻ
ｅｖａｌｕａｔｉｎｇ ｉｎｄｉｃａｔｏｒ
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