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建设工程项目评标专家激励机制研究

台双良ꎬ朱亦璇

(哈尔滨工业大学土木工程学院ꎬ黑龙江 哈尔滨 １５０００１)

摘　 要:评标专家的工作好坏决定了建设工程招标投标过程的成败ꎮ 如何激励评

标专家高质量地履行责任应成为主管机构的重要关注点之一ꎮ 在对现行的评标专

家管理现状和需求情况进行分析的基础上ꎬ发现完善评标专家的激励机制是提高

评标工作绩效的有效途径ꎮ 在对科技期刊审稿专家与评标专家的工作性质与需求

进行对比分析的基础上ꎬ借鉴期刊审稿专家的激励制度ꎬ结合评标专家的工作实

际ꎬ构建了评标专家的星级评定制度ꎬ以改善对评标专家的激励机制ꎬ提升评标工

作的效果ꎮ
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　 　 自 «中华人民共和国招标投标法» 于

２０００ 年 １ 月 １ 号施行以来ꎬ招标投标已成为

我国建设项目的主要交易方式ꎮ 评标是建设

工程项目招标投标工作中最关键的一环ꎬ这
项工作情况直接影响建设工程项目的实施结

果[１]ꎮ 建设工程项目评标专家是评标工作

的关键执行者ꎬ其工作绩效不仅代表着建设

项目评标工作水平和成熟度ꎬ也是招标投标

制度有效实施的根本保证ꎬ因而加强评标专

家的管理和激励尤为关键ꎮ
在实际的评标过程当中ꎬ有些专家参与

评标工作的积极性不高或者工作不认真、不
投入、敷衍ꎬ导致评标达不到预期效果ꎮ 这些

现象一定程度上是由于缺乏有效的激励机制

造成的ꎮ 美国的组织行为学专家 Ｒｏｂｂｉｎｓ Ｓ
Ｐ 等[２]认为ꎬ激励是以满足某些需要为条件ꎬ
通过高水平的努力而实现组织目标的过程ꎮ
然而ꎬ当前的管理制度对评标专家的有效激

励不足ꎮ 建设工程项目的评标专家都是各个

专业领域具备较高素养的人才ꎬ他们具有物

质和精神等多维度的需求[３]ꎮ
通过对各领域专家管理的文献进行分

析ꎬ笔者发现科技期刊审稿专家与建设项目

评标专家的工作有诸多相似之处ꎬ并对比了

两种专家的工作内容和需求ꎬ借鉴审稿专家

的激励制度ꎬ构建了评标专家的星级评定制

度ꎬ以期有效激励评标专家ꎬ更好地完成评标

工作ꎮ

一、建设工程项目评标专家管理现状

分析

　 　 国务院相关行业主管部门出台了招投标

管理的规范性文件ꎬ明确专家库的建设、管理

和使用办法ꎬ评标专家管理逐步走向了法制

化和制度化的轨道ꎮ 国家发展计划委员会发

布了«评标专家和评标专家库管理暂行办

法»ꎬ但该办法对评标专家的管理多为处罚

性措施ꎬ如第十五条中对评标专家处以禁止
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评标或取消评标资格的几种情形ꎮ 原铁道部

发布的«铁路建设工程评标专家库及评标专

家管理办法»也仅规定了评标专家的各种违

规行为以及处理措施ꎮ
地方政府层面ꎬ江苏省住房和城乡建设

厅发布的«江苏省房屋建筑和市政基础设施

工程评标专家管理办法»规定了 ２８ 种扣分

情形ꎬ但是加分的只有 ３ 种情形ꎮ
由此可见ꎬ现行制度中对评标专家的惩

罚性措施很完善ꎬ但缺乏有效的激励措施ꎮ
目前来看ꎬ国内多数对评标专家的管理研究

都是从招标人或监督机构角度出发去寻求改

进的方法ꎬ很少考虑专家的实际需要ꎮ 评标

专家看重的是评标专家这个称谓能给其带来

的社会地位和经济效益ꎬ以及这个称谓所赋

予他(她)的社会责任感和历史使命感[４]ꎮ
这属于对评标专家的一种精神激励ꎮ

二、建设工程评标专家需求分析

对专家的激励方面ꎬ谭燕萍[５] 提出了两

种激励机制:一是为专家自我提升提供机遇

与平台ꎻ二是对优秀专家进行表彰和奖励ꎮ
胡亦曼等[６] 的研究表明ꎬ通过薪酬激励、工
作激励、感情激励和竞争激励可以提高专家

的工作质量、工作效率以及工作态度积极性ꎮ
１.期刊审稿专家与评标专家工作环节相似性

分析

　 　 詹燕平等[７] 认为ꎬ审稿专家花费时间与

精力为期刊审稿ꎬ是将其视为荣誉与学术地

位的象征ꎮ 编辑部除适当提高审稿费标准并

及时支付外ꎬ还可以通过给审稿专家颁发聘

书、评选优秀审稿专家等方式ꎬ对审稿专家付

出的劳动给予认可与尊重ꎮ 基于扎根理论ꎬ
钟琳等[８ － ９]构建了科技期刊审稿专家审稿意

愿的理论模型ꎬ并结合人力资源的激励研究ꎬ
基于马斯洛需求理论对审稿专家的各层次需

求进行系统分析ꎬ找出了相关的需求并结合

实际情况提出了相应的建议ꎬ为科技期刊激

励审稿专家提供了理论基础和依据ꎮ
通过对期刊审稿专家和建设工程项目评

标专家的工作和要求[１０] 进行对比分析ꎬ发现

二者的工作内容具有很高的相似性(见表 １)ꎮ
表 １　 期刊审稿专家与建设工程项目评标专家工作环节对比

关键环节 审稿专家 建设工程项目评标专家

专家库的管理和更新 定期根据审稿专家的表现进行调整
有情节特别严重的违法违规行为的ꎬ取消评标

资格ꎬ并不再接受其入库申请

工作报酬 审稿报酬低微或者没有 评标报酬不高

工作过程保密性
大多数期刊坚持双盲审稿原则ꎬ审稿过程具有

一定保密性

随机抽取评标专家ꎬ单向匿名ꎬ评标过程具有一

定保密性

工作量安排
编辑部根据论文的主题和专家意愿ꎬ决定每位

专家的审稿数量

根据专家的时间以及招标文件的时间要求抽取

专家

工作前提供的信息 向审稿专家明确提出审稿内容和时限 通知评标专家评标地点和评标时间

工作独立性 独立审稿ꎻ审稿专家与作者没有利益冲突
评标委员会联合评标ꎻ评标专家与投标人没有

利益冲突

工作义务

审稿专家从选题新颖性、方法科学性、贡献创新

性和应用价值等方面予以评价ꎬ拒稿或者要求

修改的ꎬ都要给出原因

评标委员会按照招标文件确定的评标标准和方

法ꎬ对投标文件进行评比ꎬ完成评标后ꎬ应当向招

标人提交评标报告ꎬ并推荐合格的中标候选人

工作权利
期刊编委会重视审稿专家的意见ꎬ但不会完全

按照审稿专家的意见直接作决定

招标人基于评标报告和推荐情况确定中标人ꎬ
也可以授权评标委员会确定中标人

工作时间要求 有时间要求 有时间要求

２.期刊审稿专家与评标专家的需求层次分析

马斯洛把个人需求由低到高分为生理需

求、安全需求、社交需求、尊重需求和自我实现

需求 ５ 个层次ꎬ并指出在尊重和自我实现需求

之间存在求知需求和审美需求ꎮ 这两类需求

对于激励的研究是非常重要的[８]ꎬ笔者分别对

期刊审稿专家和建设工程项目评标专家各层

次的需求进行分析ꎬ具体情况如表 ２ 所示ꎮ
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表 ２　 期刊审稿专家与建设工程项目评标专家的需求分析

需求层次 学术期刊审稿专家 建设工程项目评标专家

自我实现需求
成为审稿专家、自选是否审稿、对稿件发表专业意

见的成就感

有权决定投标文件能否成为中标候选的掌控感ꎻ
为建筑业发展奉献个人力量的社会贡献感

审美需求 稿件文笔好ꎬ思路清晰 较少

求知需求 稿件有新意ꎬ有价值 较少

尊重需求
发布名单ꎻ发表感谢信ꎻ选取优秀者进行表彰ꎻ系
统显示审稿贡献排行榜

发布名单ꎻ发表感谢信ꎻ选取优秀者进行表彰ꎻ受
到的评价以及被尊重的程度

社交需求 同行交流ꎬ与编辑部门保持良好的关系 较少

安全需求 担任外审专家 担任评标专家ꎬ人身安全得到保障

生理需求 适当的工作量ꎬ合适的报酬 适当的工作量ꎬ合适的报酬

　 　 生理需求是最基本的需求ꎬ是生存的基

础ꎮ 对于生理需求而言ꎬ评标工作量的安排

要合理ꎬ避免不必要的加班和过大的工作负

荷ꎬ应使专家处于精神饱满的状态ꎬ并给予合

适的报酬[９]ꎮ
安全需求包括人身安全保障和工作职位

保障等ꎮ 与评标专家相关的主要是工作职位

安全以及评标专家的人身安全ꎮ 当专家作出

不利于某一投标人的评价并被获知后ꎬ人身

安全可能受到该投标人或其相关利益人的潜

在威胁ꎮ 因此ꎬ应做好评标过程的保密工作ꎬ
通过匿名评审来保障评标专家的人身安全ꎮ

审稿专家存在社交需求ꎬ需要与同行和

编辑部之间保持良好的关系ꎮ 期刊编辑部可

采取线上微信群、线下活动等措施ꎬ满足审稿

专家的社交需求ꎮ 而建设工程项目的评标专

家为保持工作的独立性ꎬ社交需求较少ꎮ
尊重的需求主要包括自我尊重、职业尊

重、对他人尊重、被他人尊重等ꎮ 对评标专家

而言ꎬ获得尊重是非常重要的激励因素ꎬ是他

们愿意成为评标专家的重要原因之一ꎮ 管理

机构可采取定期表彰优秀评标专家、向专家

寄发感谢信等措施ꎬ提高评标专家被业界认

可的程度ꎮ 此外ꎬ组建专家库时ꎬ应当按评标

专家的入选标准严格把关ꎬ使专家的专业权

威得到社会的公认ꎮ
自我实现是人类需求的最高层次ꎬ包含

道德、自觉性、接受现实能力等ꎮ 成为评标专

家首先就是一种自我实现ꎬ能获得对评标工

作的掌控感以及社会贡献感ꎮ 从心理学角度

来说ꎬ人人都希望有掌控感ꎬ只是需求程度不

同ꎮ 向评标专家及时反馈中标工程情况是提

高专家掌控感的办法之一ꎮ

三、建设工程评标专家星级评定机制

设计

１.总体构想

评标专家都是兼职的ꎬ是临时聘请的而

非内部员工ꎬ其各层次的需求在全职岗位上

已经得到了一定程度的满足[９]ꎮ 根据我国

现有的针对评标专家的管理措施ꎬ有些需求

已经得到满足ꎮ 例如:组件专家库时ꎬ入选专

家经过严格审核ꎬ确保了评标专家称号本身

的学术地位和社会认可度ꎬ是对评标专家尊

重和自我实现需求的满足ꎻ匿名评标方式和

保密工作使评标专家的安全得到有效保障ꎬ
是对专家安全需求的满足ꎻ及时向评标专家

反馈中标工程进度及完成效果ꎬ提高评标专

家的评标掌控感和社会贡献感ꎬ是对专家自

我实现需求的满足ꎮ
在此基础上ꎬ还需要采取相应措施激励

评标专家ꎮ 激励可以分为正向激励和负向激

励ꎮ 正向激励指对期望行为进行奖励ꎬ而负

向激励就是对非期望行为进行惩罚ꎮ 对于评

标专家的激励ꎬ可以从两个方向着手来提高

激励效果ꎮ 由此ꎬ赋予每位专家一定的初始

积分ꎬ如 １００ 分ꎬ并对评标专家每次评标的工

作情况进行绩效评价ꎬ对表现优秀者给予加

分奖励ꎻ对表现不良者作扣分处理ꎮ 并根据

评标专家的积分情况ꎬ对其进行动态的星级
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评定ꎮ 对达到一定星级的专家ꎬ在指定网站

或者利用媒体进行宣传ꎬ同时ꎬ对不同星级专

家享受的待遇进行区分ꎮ
２.评分标准

管理机构对专家的评分与企业对员工的

评分有相通的地方ꎮ 因此ꎬ笔者参考企业员

工绩效评价体系[１１ － １２]ꎬ从工作能力、工作态

度、工作业绩以及其他贡献 ４ 个维度[１３] 对评

标专家进行激励ꎮ
(１)工作能力

①专业能力:参与评标过程中ꎬ因评标工

作失误出现重大问题ꎬ扣 ２ 分ꎻ
②判断能力:评标工作出现困难时ꎬ能快

速分析出问题源头ꎬ提出合理的解决方案ꎬ加
１ 分ꎮ

(２)工作态度

①纪律性:未准时参与评标工作且严重

违反法律法规和招标文件规定ꎬ扣 ３ 分ꎮ
②协调性:评标过程中沟通协调能力强

且主动营造和谐的工作气氛ꎻ团队意识强ꎬ经
常主动协助其他遇到问题的评标专家工作ꎻ
评标过程中理性地解决冲突与争议ꎬ谦虚地

接受别人意见ꎬ加 １ 分ꎮ
③积极性:评标过程中认真负责、态度积

极ꎬ提出有价值建议ꎬ加 １ 分ꎮ
④责任性:积极配合有关部门对评标情

况进行调查ꎻ对负责的评标工作全心投入ꎬ勇
于承担工作责任ꎬ加 １ 分ꎮ

(３)工作业绩

①工作质量:满足工作能力和工作态度

条件的基础上ꎬ完整参与一项建设项目评标

工作且无瑕疵ꎬ加 ５ 分ꎮ
②工作数量:每年参与评标工程数量达

３ 项以上ꎬ额外加 １ 分ꎻ每年参与评标工程数

量达 ５ 项以上ꎬ额外加 ３ 分ꎻ每年参与评标工

程数量达 １０ 项以上ꎬ额外加 ５ 分ꎮ
③特殊贡献:评标过程中ꎬ提出有价值的

建议、措施或者作出影响评标结果的重要贡

献ꎬ加 １ 分ꎮ
(４)其他贡献

①向当地招投标监管机构以书面形式提

出合理化建议且被采纳ꎬ加 ２ 分ꎻ
②主动向招投标监管机构反映评标过程

中的违法违规行为且被查证属实ꎬ加 ２ 分ꎮ
３.星级评定标准及各星级待遇

对全部评标专家的积分情况进行动态核

算ꎬ根据得分ꎬ授予评标专家相应星级的同

时ꎬ给予相应星级的激励性待遇(见表 ３)ꎮ
表 ３　 建设工程项目评标专家的星级评定标准和相应待遇

星级 标准 待遇

五星 ８００ 分及以上
评标报酬上浮 ５０％ ꎻ专家库中被抽中评标的概率上浮 ２５％ ꎻ评标范围扩大至全国范围ꎻ所评项目的
总投资额度不限ꎻ授予资深专家称号

四星 ５００ ~ ８００ 分
评标报酬上浮 ４０％ ꎻ专家库中被抽中评标的概率上浮 ２０％ ꎻ评标范围扩大至全国范围ꎻ所评项目的
总投资额度不超过 １００ 亿元

三星 ３００ ~ ５００ 分 评标报酬上浮 ３０％ ꎻ专家库中被抽中评标的概率上浮 １５％ ꎻ所评项目的总投资额度不超过 ５０ 亿元

二星 ２００ ~ ３００ 分 评标报酬上浮 ２０％ ꎻ专家库中被抽中评标的概率上浮 １０％ ꎻ所评项目的总投资额度不超过 １０ 亿元

一星 １５０ ~ ２００ 分 评标报酬上浮 １０％ ꎻ专家库中被抽中评标的概率上浮 ５％ ꎻ所评项目的总投资额度不超过 ５ 亿元

普通 １５０ 分以下 评标报酬不上浮ꎻ专家库中被抽中评标的概率不上浮ꎻ所评项目的总投资额度不超过 １ 亿元

四、结　 语

通过对科技期刊审稿专家和建设工程项

目评标专家的工作内容和需求情况进行对

比ꎬ对评标专家的需求进行了分析ꎮ 由于评

标专家的兼职工作性质ꎬ满足其尊重与自我

实现需求成为激励评标专家的主要手段ꎮ 因

此ꎬ在现有的评标专家管理制度已经基本满

足其生理和安全需求的基础上ꎬ构建星级评

定机制ꎬ从实现评标专家尊重和自我实现需

求角度出发对其进行激励ꎮ
在星级评定机制中ꎬ以评标专家的工作

态度、工作业绩、工作效果和其他贡献 ４ 个方

面为依据进行评分ꎬ采用积分制确定不同星

级ꎬ按照积分从高到低分别评定五星级、四星

级、三星级、二星级、一星级和普通评标专家ꎮ
建设工程项目评标专家的评标报酬、抽中评

标的概率、所评建设工程项目的地理范围和
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投资额度等待遇随星级的增加而提高ꎮ
与科技期刊审稿专家类似ꎬ建设工程项

目评标专家基本上都是兼职参与评标工作ꎮ
如果行政管理机构过于注重惩罚ꎬ则很难调

动评标专家参与评标的积极性ꎮ 笔者从关注

评标专家尊重需求和自我实现需求的角度出

发ꎬ提出的建设工程项目评标专家星级评定

机制将有利于充分发挥评标专家的积极性ꎬ
使其更好地运用专业知识和聪明才智ꎬ有助于

改善建设工程项目招投标环节的工作质量ꎮ
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