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动态能力对 ＰＰＰ 项目绩效的作用机制研究

李丽红ꎬ申佐飞

(沈阳建筑大学管理学院ꎬ辽宁 沈阳 １１０１６８)

摘　 要:为提高 ＰＰＰ 项目的动态能力ꎬ进而提高项目绩效ꎬ通过分析动态能力理论

及其适用性ꎬ得到了动态能力对 ＰＰＰ 项目绩效的作用机制ꎬ研究结果表明:项目公

司的动态能力与 ＰＰＰ 项目绩效之间并不存在直接的关系ꎬ而是通过项目管理水平

的中介作用、项目不确定性的调节作用间接作用于 ＰＰＰ 项目绩效ꎮ

关键词:动态能力ꎻＰＰＰ 模式ꎻ项目绩效ꎻ作用机制

中图分类号:Ｆ２８３　 　 　 文献标志码:Ａ

　 　 随着政府债务规模的不断扩大以及基础

设施建设需要的不断提高ꎬ政府与社会资本

合作(Ｐｕｂｌｉｃ￣Ｐｒｉｖａｔｅ ＰａｒｔｎｅｒｓｈｉｐꎬＰＰＰ)模式得

到了广泛的应用ꎮ 全国 ＰＰＰ 综合信息平台

项目库数据显示ꎬ截至 ２０１７ 年 ９ 月末ꎬ全国

ＰＰＰ 项目合计 １４ ２２０ 个ꎬ累计投资额 １７􀆰 ８ 万

亿元[１]ꎮ 在 ＰＰＰ 模式快速发展的同时ꎬＰＰＰ
项目的绩效评价问题越来越为国内外有关学

者及政府所关注ꎬ例如:Ｗ. Ｘｉｏｎｇ 等[２] 为改

善 ＰＰＰ 项目绩效提出了一个平衡利益相关

者之间收益的动态调整模型ꎮ
在 ＰＰＰ 模式下ꎬ政府与社会资本方组建

的项目公司在完成公共项目的建造、运营过

程中会遇到多种不确定性ꎬ如设计图纸变更、
材料市场价格变动等ꎮ 虽然有些不确定性会

提高 ＰＰＰ 项目绩效ꎬ但大部分不确定性会降

低 ＰＰＰ 项目绩效ꎮ 为改善 ＰＰＰ 项目绩效ꎬ应
提高项目适应环境不确定性的能力———动态

能力(Ｄｙｎａｍｉｃ Ｃａｐａｂｉｌｉｔｉｅｓ)ꎮ 虽然学者在进

行绩效影响因素的识别[３] 以及构建绩效评

价体系时[４]ꎬ也都考虑到了不确定性对 ＰＰＰ

项目绩效的影响ꎬ但是并未关注 ＰＰＰ 项目适

应环境不确定性的动态能力ꎮ 只有对动态能

力发挥作用的途径及其发挥作用的边界条件

有更充分的了解ꎬ才能更好地发挥动态能力

的积极作用ꎮ

一、动态能力理论基础

１.动态能力的内涵

动态能力的概念源于 Ｓｃｈｕｍｐｅｔｅｒ 关于

创新竞争的论点———企业不断对现有资源进

行破坏以及创造性重组会给企业带来相对的

竞争优势ꎮ 其后ꎬ随着时间推移ꎬ王瀚轮

等[５]研究者从不同角度、针对不同行业对动

态能力的概念进行了完善和发展ꎮ
２.动态能力理论适用性分析

动态能力理论是超竞争环境超越核心能

力理论所能解决的问题时ꎬ由 Ｔｅｅｃｅ 和 Ｐｉｓａ￣
ｎｏ 等以系统理论、组织演化理论和资源理论

等为基础提出的ꎬ主要研究内容是企业如何

在不确定的市场环境中获得稳定的、强大的

竞争力ꎮ 动态能力理论作为资源学派的研究
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成果ꎬ一经提出就得到了国内外有关学者的

密切关注ꎮ 王建军等[６] 将动态能力与绩效联

系在一起ꎬ通过实证方式证明了动态能力与企

业绩效并不存在明显的直接关系ꎬ而是通过企

业运作能力间接作用于企业的绩效ꎻ此外ꎬ环
境动态性对企业运作能力的中介作用起到明

显的调节作用ꎬ当企业环境动态性较低时ꎬ运
作能力通过对动态能力的调节作用于企业绩

效ꎬ起完全中介作用ꎬ当环境动态性较高时ꎬ运
作能力起部分中介作用(见图 １)ꎮ

图 １　 动态能力作用机制

　 　 动态能力理论的本质是当企业处于多种

不确定性因素共同作用的环境时ꎬ企业能感

知机会与威胁ꎬ获得机会并对企业的战略方

针、可调整资源、组织结构等方面进行适应性

的更改、调整和重构ꎮ 企业动态能力理论对

研究对象以及组织的要求可以归纳成 ２ 点:
动态能力理论所研究的对象必须可以对组织

所拥有的资源以及战略方针等方面进行调

整ꎬ即对象必须具有一定的动态能力ꎻ动态能

力理论所研究的对象必须处于多种不确定因

素共同作用的环境当中ꎬ并且这些环境影响

因素对组织有极其重要的影响ꎮ
在 ＰＰＰ 模式下ꎬ政府与社会资本方共同

成立项目公司的目的只有一个ꎬ就是为了完

成既定的公共项目或服务的建造运营ꎮ 项目

公司虽然不同于传统工商界的企业ꎬ但也面

临着多种不确定性因素的影响ꎬ而且由于

ＰＰＰ 项目持续时间长、管理模式复杂ꎬ项目公

司所面临的不确定因素多于普通的企业ꎮ 除

此之外ꎬ项目公司的本质也同传统工商界的

企业相一致ꎬ都是通过计划、组织、控制和协

调完成特定的工作内容ꎬ可以对自身的资源

进行动态调整ꎬ也可以、可能拥有动态能力ꎮ
３.运作能力的中介作用

动态能力是利用普通工作完成特定目标

的高阶能力ꎬ并不涉及具体商品的生产与具

体工作内容的实施ꎬ只是为了适应环境的不

确定性而进行整合、重构等类似的活动[７]ꎮ
当多种不确定因素共同作用时ꎬ动态能力的

价值在于对企业运作能力进行适应环境的调

整、重组ꎬ产生的新的资源配置方式和运作能

力是企业未来取得良好的绩效源泉[８]ꎮ 同

时ꎬ快速变化的动态环境迫使企业不断进行

内外资源的优化ꎬ只有不断增强企业的运作

能力才会产生持续高绩效的输出ꎮ Ｐｒｏｔｏｇｅｒ￣
ｏｕ 等[９]和冯长利等[１０] 通过实证方式证明了

企业的动态能力通过运作能力作用于企业绩

效ꎬ即动态能力是自变量ꎬ企业绩效是因变

量ꎬ运作能力是中间变量ꎮ
４.环境动态性的调节作用

环境动态性是企业对所处的不可预测或

不确定环境的客观反映ꎮ 当企业环境动态性

较低时ꎬ企业动态能力可以通过改善企业运

作能力ꎬ如宣传能力、科研能力和管理能力

等ꎬ达到提高企业绩效的目的ꎻ当企业环境动

态性较高时ꎬ企业动态能力同样也可以为应

对环境的变化而对企业的运作能力进行调

整、重构ꎬ但企业的动态能力不足以应对环境

的巨大变化ꎮ 即当环境动态性较低时ꎬ运作

能力起完全中介作用ꎻ当环境动态性较高时ꎬ
运作能力起部分中介作用ꎮ 因此ꎬ环境动态性

在整个作用过程中起调节作用ꎮ 此外ꎬ由于维

持动态能力需要更多的成本ꎬ动态能力对企业

绩效有软化的倾向ꎬ甚至存在负面影响ꎮ

二、动态能力对 ＰＰＰ 项目绩效作用机

制的演变

　 　 动态能力理论中的动态能力、运作能力、
环境动态性、企业绩效等概念都分别有相对

应的内容ꎬ想要利用动态能力理论进行分析ꎬ
必须在 ＰＰＰ 项目管理过程中找到与动态能

力理论所研究对象相对应的内容ꎮ 根据动态

能力理论的本质与特点ꎬ结合 ＰＰＰ 项目的实

际情况及相关文献ꎬ得到 ＰＰＰ 项目管理中与

企业动态能力理论中相对的中介变量、调节

变量等内容ꎮ 动态能力对 ＰＰＰ 项目绩效的

作用机制的要素如表 １ 所示ꎬ其结构关系如
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图 ２ 所示ꎮ
表 １　 动态能力对 ＰＰＰ 项目绩效作用机制各要素

基础理论 演化内容 ＰＰＰ 项目管理过程中的具体内容

动态能力 动态能力

政府与社会资本方共同成立的、服务于公共项目的项目公司为应对外部环境以

及内部环境的变化ꎬ为提高 ＰＰＰ 项目绩效所进行的感知机会与威胁、获取机

会、战略重构等活动的能力

运作能力

(中介变量)
项目管理水平

在建造与运营过程中ꎬ政府与社会资本方通过计划、组织、控制、协调等职能为

更好完成项目而对项目进行管理的水平

环境动态性

(调整变量)
项目不确定性

项目公司在建造运行过程中所面临的内部不确定性和外部不确定性的总和ꎮ
内部不确定性包括由政府和社会资本方两方面引起的不确定性ꎻ外部不确定性

包括由项目本身因素引起的不确定性(如建造运营成本增加)和利益项目方所

引起的不确定性(如 ＰＰＰ 项的建设引发的公众不满)

企业绩效 ＰＰＰ 项目绩效

一个公共项目采取 ＰＰＰ 模式之后ꎬ在项目的全过程ꎬ从政治、社会、经济、生态

等方面对 ＰＰＰ 项目进行动态评价的结果ꎮ 这种动态评价不仅在项目完成后进

行ꎬ也在 ＰＰＰ 项目建设运营过程中进行

图 ２　 动态能力对 ＰＰＰ 项目绩效作用机制结构关系

三、动态能力对 ＰＰＰ 项目绩效作用机

制分析

１.动态能力维度结构

总结已有文献中对动态能力的划分ꎬ结合

ＰＰＰ 项目的实际情况ꎬ笔者认为动态能力由组

织学习、整合重构、组织变革 ３ 个维度构成ꎮ
(１)组织学习ꎮ 组织学习思想由 Ｍａｒｃｈ

和 Ｓｉｍｏｎ 于 １９５８ 年首次提出ꎬ组织学习概念

由 Ｃｙｂｅｒｔ 和 Ｍａｒｃｈ 于 １９６３ 年提出ꎬ他们认

为企业学习的主要形式是组织学习ꎮ 组织学

习是组织适应环境变化的需要而进行的知识

结构更新、驱动惯例优化的创新过程ꎬ动态能

力的学习性和连续性是其的重点ꎮ 组织学习

主要通过“干中学”和“学中干”等方式ꎬ实现

新获取知识(增量知识)与原有知识(存量知

识)的有机融合和重新配置ꎮ

(２)整合重构ꎮ ＰＰＰ 项目的建造运营离

不开资源的有效配置ꎮ 按照不同的分类方

法ꎬ可将资源进行有不同的分类ꎬ例如:按照

生产过程中的投入要素ꎬ可以将资源划分为

人力、实物、技术、财务等ꎮ 资源的整合重构

是将组织内的各种资源转化为自身优势的组

织核心机制ꎬ组织面临的外部环境不确定性

越大ꎬ就越需要对组织内部的各种资源进行

适应性重构ꎮ
(３)组织变革ꎮ ＰＰＰ 项目管理公司是一

个有机整体ꎬ需要与外部环境进行信息、资源

与能量的交换ꎮ 组织变革是指组织管理人员

主动对组织的原有形态进行改变ꎬ以适应外部

环境变化ꎬ更好地实现组织目标的活动ꎮ 因

此ꎬ组织变革是组织明确目标、协同行动、提高

效率、增强环境适应力的关键能力ꎬ是实现组

织与环境耦合的手段ꎮ 组织变革包括组织的

文化、结构、制定、行为、成员等各个方面ꎮ
２.项目管理水平的中介作用

在 ＰＰＰ 项目建造运营过程中ꎬ项目的管

理水平主要体现在对项目资源的配置上ꎬ主
要通过计划、组织、控制和协调实现对项目资

源的有效配置ꎮ 项目管理水平的中介作用主

要体现在 ２ 个方面ꎮ
(１)项目公司的动态能力对提高项目管

理水平具有正向积极的作用ꎻ项目公司针对
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公司所处的内外环境中的不确定性对组织结

构、资源配置方式和项目管理运作方式等方

面进行动态的调整或重构ꎬ从而提高项目的

管理水平ꎮ
(２)项目管理水平对 ＰＰＰ 项目绩效发展

具有正向的推动作用ꎬ项目公司作为 ＰＰＰ 项

目的直接执行者ꎬ其管理者在建造运营过程

中的管理行为直接影响项目的绩效ꎮ
３.项目不确定性的调节作用

项目公司的动态能力主要体现在发现项

目环境中的不确定性因素ꎬ并针对这些不确

定性因素提出解决方案ꎮ 项目公司动态能力

产生的根本原因是应对项目环境中的不确定

性因素ꎬ项目环境不确定性是“因”ꎬ动态能

力是“果”ꎮ 因此ꎬ当项目环境不确定性较低

时ꎬ项目管理过程不需要进行过多的调整ꎬ动
态能力借助项目管理间接作用于项目绩效的

“作用效果”就会较低ꎻ当环境中的不确定性

比较高时ꎬ项目管理行为就需要进行创新性

的调整或重构ꎬ动态能力对项目绩效的“作
用力” 就会变强ꎮ 即当项目不确定性较低

时ꎬ项目管理水平起部分中介作用ꎻ当项目不

确定性较高时ꎬ项目管理水平起完全中介作

用ꎮ 同时ꎬ维持动态能力需要消耗一定的资

源与精力ꎬ因此ꎬ动态能力对项目绩效有软化

甚至负向的倾向ꎮ
４.动态能力对 ＰＰＰ 项目绩效作用机制运行

方式

　 　 综合以上分析ꎬ得到了动态能力对 ＰＰＰ
项目绩效作用的运行方式(见图 ３)ꎮ

图 ３　 动态能力对 ＰＰＰ 项目绩效作用的运行方式

四、对策与建议

　 　 根据 ２ 点结论ꎬ对项目公司在 ＰＰＰ 项目

的建造运行过程中改善绩效提出如下 ５ 点建

议:
(１)当 ＰＰＰ 项目不确定性较低时ꎬ项目

公司应加强对动态能力的培养ꎬ重点加强感

知能力、学习能力、整合能力、创新能力 ４ 个

方面的建设ꎮ 项目管理层应根据 ＰＰＰ 项目

实际情况ꎬ将 ４ 个抽象概念具体化、参数化ꎬ
以便进行动态考核ꎬ并对优秀者予以奖励ꎬ对
不合格者予以批评ꎮ 同时ꎬ发动参与项目的

全体成员加强动态能力建设ꎬ将动态能力建

设根植于项目建造运营的全过程ꎮ 针对动态

能力上发现的问题及时地对项目管理方式进

行矫正与重构ꎮ
(２)当 ＰＰＰ 项目不确定性较高时ꎬ同样

要发挥好动态能力的积极作用ꎮ 虽然此时通

过重构项目管理能力ꎬ对 ＰＰＰ 项目绩效的影

响不如项目环境确定性较低时的作用大ꎬ但
任何可能性都不能放弃ꎮ 项目不确定性高更

要求项目管理人员发挥动态能力的积极作

用ꎬ进行创造性的变革ꎬ重构项目管理过程中

不符合环境动态性要求的部分ꎮ
(３)发挥好项目管理能力的中介作用ꎮ

动态能力并不直接参与项目的管理运营ꎬ要
通过项目管理能力的中介作用才能发挥动态

能力的积极作用ꎮ 因此ꎬ对动态能力上发现

的问题ꎬ要在项目管理过程中及时地进行调

整、重构ꎬ从而改善 ＰＰＰ 项目绩效ꎮ
(４)降低 ＰＰＰ 项目不确定性ꎮ 项目的不

确定性对动态能力的作用效果有着极其重要

的影响ꎬ项目不确定性的高低直接决定着动

态能力作用效果的好坏ꎮ 因此ꎬ在 ＰＰＰ 项目

建造、运营过程中必须降低项目的不确定性ꎮ
由于 ＰＰＰ 项目的复杂性ꎬ这种不确定性不仅

指项目建造运营中产生的不确定性ꎬ也指项

目合作者所带来的不确定性ꎮ 而且对于某些

项目ꎬ项目合作者带来的不确定性要远远大

于项目建造运营带来的不确定性ꎬ应重点关

注此类不确定性风险ꎮ
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(５)防止动态能力过剩ꎮ 维持一定的动

态能力需要成本ꎬ因而会直接影响 ＰＰＰ 项目

的经济绩效ꎮ 动态能力的建设成本要小于动

态能力产生的收益ꎮ 因此ꎬ在注重动态能力

建设的同时ꎬ要防止动态能力过剩ꎮ
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