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基于 ＡＨＰ － ＤＥＭＡＴＥＬ 的施工企业信息化建设
影响因素分析

刘光忱ꎬ梁　 跃ꎬ安　 璐

(沈阳建筑大学管理学院ꎬ辽宁 沈阳 １１０１６８)

摘　 要:在文献回顾和专家访谈的基础上ꎬ阐述了建筑施工企业信息化建设的概念

和意义ꎬ用定性的方法从政策与标准、管理与制度、人员与技术、经济与保障 ４ 个方

面识别出影响建筑施工企业信息化建设的 １４ 个主要影响因素ꎬ并运用 ＡＨＰ － ＤＥ￣
ＭＡＴＥＬ 法计算出各主要影响因素的影响程度ꎻ最后ꎬ筛选出政府推持力度、信息化

组织健全程度、标准规范完善程度、信息技术软件本土化程度等关键影响因素ꎬ并
针对关键影响因素提出相应的对策建议ꎮ

关键词:ＡＨＰ －ＤＥＭＡＴＥＬꎻ信息化建设ꎻ施工企业ꎻ影响因素

中图分类号:Ｆ４９０􀆰 ６　 　 　 文献标志码:Ａ

　 　 随着网络时代的来临ꎬ以互联网为基础

的大数据、云计算等新信息技术不断涌现ꎬ发
展日新月异ꎬ在各个行业中都得到了充分的

应用ꎮ 建筑业作为我国物资生产的重要部

门ꎬ不仅对国家经济增长起到促进作用ꎬ还与

人民的生产、生活时刻保持着密切联系ꎬ所
以ꎬ建筑业更应充分利用信息技术优势ꎬ将信

息技术与建筑施工管理紧密结合ꎬ大力发展

建筑业信息化ꎮ ２０１６ 年ꎬ全国建筑业生产总

值再创新高ꎬ达到了 １９３ ５６７ 亿元ꎬ与 ２０１５
年相比增加 ３７ ６２６􀆰 ８２ 亿元ꎮ 但我国建筑业

信息化率却不容乐观ꎬ仅约为 ０􀆰 ０３％ ꎬ与国

际建筑业信息化率 ０􀆰 ３０％相差高达 １０ 倍左

右[１]ꎮ
建筑施工企业作为建设项目实施的主

体ꎬ是信息技术应用最广泛的部门ꎬ实现施工

企业信息化有助于推动企业管理模式升级、
提高企业生产效率ꎮ 我国住房和城乡建设部

在«２０１６—２０２０ 年建筑业信息化发展纲要»
中指出:施工企业在新的发展前景下应加强

信息化基础设施建设ꎬ对信息管理系统进行

升级创新ꎬ 开发拓展信息管理系统新功

能[２]ꎮ 然而在施工企业信息化的建设过程

中ꎬ会受到来自多方面因素不同程度的影响ꎬ
这些因素在某些方面上决定了信息化的建设

程度ꎮ 但由于影响因素错综复杂ꎬ难以分清

重点ꎬ则需要对信息化建设的影响因素进行

识别ꎬ分清影响因素的主次关系ꎬ并提出相应

的解决对策[３]ꎮ
目前ꎬ我国多数学者都是利用定性的方

法对施工企业信息化建设的影响因素进行研

究ꎮ 笔者首先通过文献回顾和专家访谈的方

法对影响因素进行定性分析ꎬ整理筛选出 １４
个主要影响因素ꎬ然后运用 ＡＨＰ － ＤＥＭＡ￣
ＴＥＬ 法对主要影响因素进行定量分析ꎬ计算

出主要影响因素的影响程度ꎬ并确定出关键
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影响因素ꎬ最后ꎬ针对关键影响因素提出相应

的对策建议ꎬ为施工企业实现信息化建设提

供参考ꎮ

一、施工企业信息化建设的概念及意义

１.施工企业信息化建设的概念

建筑施工企业信息化建设是利用计算机

和互联网技术对项目施工全过程和企业内部

信息进行管理ꎬ实现施工企业成本、进度、质
量、安全、财务、人力资源、材料、风险、合同等

内容的电子化管理ꎬ包括信息数据的收集、存
储、交换和使用ꎬ进而合理分配企业资源ꎬ提
高生产效率ꎬ降低项目成本的管理过程[４]ꎮ
２.施工企业信息化建设的意义

(１) 推动企业管理模式升级ꎮ 建筑施工

企业的管理主要体现在企业人员和建设项目

两大方面ꎮ 面对建筑市场激烈的竞争环境ꎬ
建筑施工企业若不总结和反思自身的管理模

式ꎬ进行管理模式的创新和升级ꎬ将会在建筑

行业中处于不利地位ꎮ 通过建设信息化管理

平台ꎬ取代传统的管理模式ꎬ推动企业管理模

式升级换代ꎬ可解决人员管理复杂、项目管理

困难等问题ꎬ提高企业管理决策水平[５]ꎮ
(２) 提高企业生产效率ꎮ 在建筑业新的

发展前景下ꎬ项目数量逐渐增加、技术难度不

断提高、管理过程错综复杂ꎬ使建筑业的发展

面临新的挑战ꎬ如何提高企业的生产效率成

为建筑施工企业面临的重大问题[６]ꎮ 通过

实现施工企业信息化建设和构建精简的信息

组织机构ꎬ可保障信息的快速顺畅流通ꎬ提高

工作效率ꎮ 引用先进的信息管理技术ꎬ可提

前规避施工过程中出现的管道碰撞问题ꎬ合
理布置施工现场ꎬ减少不必要的重复施工ꎬ节
约工期[７]ꎮ

二、信息化建设影响因素识别

笔者通过文献回顾法ꎬ对国内学者在信

息化建设影响因素方面的研究进行初步整

理ꎬ再通过专家访谈法对整理的影响因素进

行筛选ꎬ得出影响程度相对较大的影响因素ꎬ
最后ꎬ从政策与标准、管理与制度、人员与技

术、经济与保障 ４ 个方面进行综合考虑ꎬ共识

别出 １４ 个主要影响因素ꎮ 其中ꎬ政策与标准

方面的影响因素主要来自于政府和相关部

门ꎻ管理与制度、人员与技术、经济与保障方

面的影响因素来自于企业自身ꎮ
１.政策与标准

施工企业信息化建设并不仅仅是技术应

用问题ꎬ还涉及组织、法律、政策等非技术性

问题ꎮ 国家政策的推动是建筑行业发展的关

键助力ꎬ施工企业作为建筑行业的下游企业ꎬ
更离不开政府的大力扶持ꎮ 此外ꎬ在信息化

技术应用过程中可能会出现一些责任主体不

明确和违法乱纪的现象ꎬ对信息化的建设造

成不良影响ꎬ而政府法律法规的完善是解决

该现象的必要途径ꎮ 施工企业在应用信息技

术的过程中ꎬ需要一定的数据积累和信息传

递ꎬ为了保证企业内部、行业间、企业和政府

部门间的信息数据交流通畅ꎬ需要政府或相

关部门出台制定统一的标准规范ꎬ使建筑业

的信息数据在格式上达成一致ꎮ
２.管理与制度

完善的规章制度是企业员工顺利执行工

作的基本保障ꎬ而规章制度的执行力度更是

信息技术应用的前提条件ꎮ 此外ꎬ企业信息

的管理离不开企业核心领导人ꎬ核心领导人

参与程度直接体现企业对信息化建设的重视

程度ꎬ对信息化建设有着重要影响ꎮ 当然ꎬ信
息化能否发挥理想作用与企业信息化管理组

织的健全程度也有一定的关系ꎬ健全的组织

机构更有利于信息的管理ꎮ 明确各个部门信

息的管理流程ꎬ确定各个部门的信息传递关

系都是企业建设信息化的必经之路ꎮ
３.人员与技术

从事信息化工作的员工数量占企业员工

总数的比例也体现着企业的重视程度ꎬ对信

息化员工的培养力度更能体现出企业的决

心ꎮ 另外ꎬ企业信息化建设整体目标规划的

制定决定着企业的发展方向ꎬ企业应完善顶

层设计ꎬ将其融入到企业的发展规划中ꎮ 目

前ꎬ中国建筑施工企业使用的信息技术软件

大多来自国外ꎬ但由于国内外建筑业发展环
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境存在差异ꎬ使得这些信息技术软件并不能

直接应用于我国施工企业ꎮ 在中国建筑工程

总公司、中国铁路工程总公司等一些大型施

工企业都已经建立企业内部的信息技术软件

开发部门ꎬ初步实现了信息技术的本土化应

用ꎬ保障了信息的充分利用ꎬ提高了生产效

率ꎮ
４.经济与保障

施工企业信息化的建设需要持续的资金

投入ꎬ无论是信息化基础设施的建设还是信

息技术软件的升级维护ꎬ都需要企业投入一

定的资金ꎮ 充足的资金投入可以保障信息化

的顺利建设ꎬ充分发挥信息化带来的效益ꎬ为
企业提高工作效率ꎬ节省经济资源ꎮ 此外ꎬ信
息数据的灾难恢复、入侵检测、安全登录验证

等安全措施也是实现信息化建设的基本保

障ꎮ
基于以上 ４ 个方面ꎬ结合我国该领域的

研究现状ꎬ归纳总结出施工企业实现信息化

建设的 １４ 项主要影响因素ꎬ具体划分如图 １
所示ꎮ

图 １　 施工企业信息化建设影响因素

三、信息化建设影响因素分析

如图 １ 所示ꎬ笔者从政策与标准、管理与

制度、人员与技术、经济与保障 ４ 个不同方面

将施工企业信息化建设影响因素分为 １４ 项

主要影响因素ꎬ这 １４ 项主要影响因素分别在

不同程度上影响着施工企业信息化的建设ꎮ
所以ꎬ若要实现施工企业信息化建设ꎬ对主要

影响因素的影响程度进行定量分析尤为重

要ꎬ然后才能识别出关键影响因素ꎬ抓大放

小ꎬ针对关键影响因素给予充分重视ꎮ
ＡＨＰ －ＤＥＭＡＴＥＬ 是将层次分析法和决

策与试验评价实验室法相结合的一种方法ꎮ
层 次 分 析 法 ( Ａｎａｌｙｔｉｃ Ｈｉｅｒａｒｃｈｙ Ｐｒｏｃｅｓｓꎬ
ＡＨＰ)通过构造递阶的层次结构ꎬ将目标分

解为多个准则ꎬ再进一步将各个准则分为多

个指标因素ꎬ形成层次模型ꎬ通过逐层分析ꎬ
确定出最底层指标因素对最高层目标的重要

性权值[８]ꎮ 即先计算准则层的 ４ 个方面对目

标层信息化建设的影响程度ꎬ再计算因素层

对准则层 ４ 个方面的影响程度ꎬ最后ꎬ得出因

素层 １４ 项影响因素对目标层信息化建设的

影响基础权重ꎮ
但考虑到 １４ 项影响因素之间存在着相

互影响关系ꎬ而 ＡＨＰ 则仅仅考虑了下层指标

因素对上层的权重ꎬ而忽略了影响因素间的

关系ꎮ 例如ꎬ企业核心领导的参与度不仅对

同一准则层下信息化组织健全度有影响ꎬ还
对人员与技术准则层下的信息人才重视程

度、顶层设计完善程度等因素有影响ꎬ反之ꎬ
政府的推持力度也会对企业核心领导参与度

和人才的重视程度有影响ꎬ故笔者运用决策

与试验评价实验室法(Ｄｅｃｉｓｉｏｎ￣Ｍａｋｉｎｇ ａｎｄ
Ｔｒｉａｌ Ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ ＬａｂｏｒａｔｏｒｙꎬＤＥＭＡＴＥＬ)来修

正 １４ 项影响因素对信息化建设的影响程度ꎮ
ＤＥＭＡＴＥＬ 通过分析系统内每个因素对其他
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因素的影响强弱程度ꎬ构建系统影响矩阵ꎬ再
运用矩阵进行分析计算ꎬ得出各因素在系统

内的影响度、被影响度ꎬ最后ꎬ将影响度和被

影响度相加得出各个影响因素的中心度[９]ꎮ
ＡＨＰ － ＤＥＭＡＴＥＬ 通过计算 １４ 个影响

因素的基础权重和影响度、被影响度以及中

心度ꎬ并将中心度融入到影响权重中ꎬ从而求

得影响因素的综合影响度[９]ꎮ 该方法既弥

补了 ＡＨＰ 法忽略影响因素相互影响关系的

不足ꎬ又避免了 ＤＥＭＡＴＥＬ 法在等值权重上

层次计算的不足ꎬ保证了计算结果的准确

性[１０]ꎮ
１.运用 ＡＨＰ分析影响因素基础权重

(１)分别对准则层和因素层的影响因素

进行两两比较ꎬ引用 １ ~ ９ 标度(见表 １)比较

影响因素影响程度ꎬ建立影响因素判断矩阵

Ａꎮ
Ａ ＝ (ａｉｊ) ｎ × ｎꎬｉꎬｊ ＝ １ꎬ２ꎬ􀆺ꎬｎ

其中ꎬａｉｊ表示同一准则层或同一准则层下因

素层元素 ｉ 与元素 ｊ 相对于上一层目标的影

响比值ꎮ
表 １　 １ ~ ９ 标度含义

标度 ａｉｊ分值 标度说明

１ ｉ 元素与 ｊ 元素相比ꎬ有相同影响程度

３ ｉ 元素与 ｊ 元素相比ꎬｉ 元素稍微重要

５ ｉ 元素与 ｊ 元素相比ꎬｉ 元素明显重要

７ ｉ 元素与 ｊ 元素相比ꎬｉ 元素十分重要

９ ｉ 元素与 ｊ 元素相比ꎬｉ 元素非常重要

１ / ３ ｉ 元素与 ｊ 元素相比ꎬｉ 元素稍微不重要

１ / ５ ｉ 元素与 ｊ 元素相比ꎬｉ 元素明显不重要

１ / ７ ｉ 元素与 ｊ 元素相比ꎬｉ 元素十分不重要

１ / ９ ｉ 元素与 ｊ 元素相比ꎬｉ 元素非常不重要

２ꎬ４ꎬ６ꎬ８ꎬ１ / ２ꎬ
１ / ４ꎬ１ / ６ꎬ１ / ８

上述标度中间值

　 　 (２)运用求和法求出判断矩阵的特征值

λｍａｘ和特征向量 Ｗꎬ特征向量对应的向量值

即为各元素相对于上层元素的权重ꎬ计算步

骤为

①对判断矩阵中每一个 ａｉｊ按列进行归

一化处理ꎬ得ａｉｊꎮ

ａｉｊ ＝
ａｉｊ

∑
ｎ

ｋ ＝１
ａｋｊ

ꎬ( ｉꎬｊ ＝ １ꎬ２ꎬ􀆺ꎬｎ)

②将归一化后的元素ａｉｊ按行相加ꎬ得到

向量 Ｗ ＝ (Ｗ１ꎬＷ２ꎬ􀆺ꎬＷｎ) Ｔꎮ

Ｗｉ ＝ ∑
ｎ

ｊ ＝１
ａｉｊꎬ( ｉꎬｊ ＝ １ꎬ２ꎬ􀆺ꎬｎ)

③将 Ｗ 进行归一化处理ꎬ得到特征向量

Ｗ ＝ (Ｗ１ꎬＷ２ꎬ􀆺ꎬＷｎ) Ｔꎮ

Ｗｉ ＝
Ｗｉ

∑
ｎ

ｉ ＝１
Ｗｉ

④计算特征值ꎮ

λｍａｘ ＝ １
ｎ∑

ｎ

ｉ ＝１

(ＡＷ) ｉ

Ｗｉ

(３) 引进一致性指标 ＣＩ、一致性比例

ＣＲ、平均随机一次性指标 ＲＩꎬ当 ＣＲ < ０􀆰 １
时ꎬ满足指标的一致性检验ꎮ 其中ꎬ ＣＩ ＝
(λｍａｘ － ｎ)
(ｎ － １) ꎻＣＲ ＝ ＣＩ

ＲＩꎻＲＩ 取值如表 ２ 所示ꎬｎ

为判断矩阵阶数ꎮ
　 　 (４)分别计算出准则层相对于目标层的

权重和因素层相对于准则层的权重ꎬ将目标

层各个因素对应的权重相乘ꎬ即可得到因素

层各影响因素的基础权重 ｗｉꎮ
表 ２　 不同阶数 ＲＩ 的取值

阶数 ｎ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９

ＲＩ ０ ０ ０. ５８ ０. ９０ １. １２ １. ２４ １. ３２ １. ４１ １. ４５

２.运用 ＤＥＭＡＴＥＬ修正影响因素重要程度

(１) 运用 ０ ~ ４ 标度法(见表 ３)对影响

因素的影响强弱程度进行两两比较ꎬ建立直

接影响矩阵

　 　 Ｘ ＝ (ｂｉｊ) ｎ × ｎꎬｉꎬｊ ＝ １ꎬ２ꎬ􀆺ꎬｎ
其中ꎬｂｉｊ表示因素层内 ｉ 元素对 ｊ 元素的影响

强弱程度ꎮ

表 ３　 ０ ~ ４ 标度含义

标度分值 标度说明

０ ｉ 元素对 ｊ 元素无影响

１ ｉ 元素对 ｊ 元素影响很弱

２ ｉ 元素对 ｊ 元素影响较弱

３ ｉ 元素对 ｊ 元素影响较强

４ ｉ 元素对 ｊ 元素影响很强
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　 　 (２) 规范化直接影响矩阵

　 　 Ｇ ＝ Ｘ / ｍａｘ
１ <ｉ <ｎ

∑
ｎ

ｊ ＝１
ｂｉｊ

(３)确定综合影响矩阵

Ｔ ＝Ｇ (Ｉ －Ｇ) － １

其中ꎬ Ｉ 为单位矩阵ꎬＴ ＝ ( ｔｉｊ) ｎ × ｎꎬ ｉꎬ ｊ ＝ １ꎬ
２ꎬ􀆺ꎬｎꎮ

(４)根据综合影响矩阵 Ｔ 计算出影响因

素“四度”ꎬ即影响度 Ｆ ｉ、被影响度 Ｅ ｉ、中心度

Ｍｉ、原因度 Ｎｉꎮ

　 　 Ｆ ｉ ＝ ∑
ｎ

ｉ ＝１
ｔｉｊ

　 　 Ｅ ｉ ＝ ∑
ｎ

ｊ ＝ １
ｔｉｊ

　 　 Ｍｉ ＝ Ｆ ｉ ＋ Ｅ ｉ

　 　 Ｎｉ ＝ Ｆ ｉ － Ｅ ｉ

３.计算综合影响度

根据 ＡＨＰ 得出的影响因素基础权重和

ＤＥＭＡＴＥＬ 得出的影响因素中心度ꎬ通过两

者乘积再进行标准化处理ꎬ可得出影响因素

的综合影响度ꎬ并将综合影响度 Ｘ ｉ大于 ０􀆰 ０５
的影响因素划分为关键影响因素ꎮ

Ｘ ｉ ＝ ωｉＭｉ /∑
ｎ

ｉ ＝１
ωｉＭｉ 　 ( ｉ ＝ １ꎬ２ꎬ􀆺ꎬｎ)

４.信息化建设影响因素影响程度计算过程

(１)运用 ＡＨＰ 分析影响因素基础权重ꎮ
由于篇幅限制原因ꎬ只给出准则层相对于目

标层的基础权重求解过程ꎬ因素层相对于目

标层的基础权重一并给出ꎮ
①构建判断矩阵 Ａ

　 　 Ａ ＝

１ ２ ３ ３
１ / ２ １ ２ ２
１ / ３ １ / ２ １ ２
１ / ３ １ / ２ １ / ２ １

é

ë

ê
ê
ê
ê
ê

ù

û

ú
ú
ú
ú
ú

② 计 算 特 征 向 量 Ｗ ＝ ( ０􀆰 ４４９ ５ꎬ
０􀆰 ２５９ ６ꎬ０􀆰 １７０ ７ꎬ０􀆰 １２０ ２) Ｔꎬ计算出特征值

λｍａｘ ＝ ４􀆰 ０７１ ６
③一致性检验ꎮ 计算得出 ＣＩ ＝ ０􀆰 ０２３ ９ꎻ

查表得 ＲＩ ＝ ０􀆰 ９ꎻ故 ＣＲ ＝ ０􀆰 ０２６ ５ < ０􀆰 １ꎬ满足

一致性检验ꎮ
④计算基础权重ꎬ计算结果如表 ４ 所示ꎮ

表 ４　 影响因素基础权重

因素层
准则层相对于

目标层权重

因素层相对于

准则层权重
基础权重

Ｃ１ ０. ４４９ ５ ０. ５５５ ９ ０. ２４９ ９

Ｃ２ ０. ４４９ ５ ０. ０９０ ４ ０. ０４０ ６

Ｃ３ ０. ４４９ ５ ０. ３５３ ７ ０. １５９ ０

Ｃ４ ０. ２５９ ６ ０. ３１５ ０ ０. ０８１ ８

Ｃ５ ０. ２５９ ６ ０. ０６１ ６ ０. ０１６ ０

Ｃ６ ０. ２５９ ６ ０. ０９５ ９ ０. ０２４ ９

Ｃ７ ０. ２５９ ６ ０. ５２７ ５ ０. １３６ ９

Ｃ８ ０. １７０ ７ ０. ２２２ １ ０. ０３７ ９

Ｃ９ ０. １７０ ７ ０. １２６ ４ ０. ０２１ ６

Ｃ１０ ０. １７０ ７ ０. ５７４ ３ ０. ０９８ ０

Ｃ１１ ０. １７０ ７ ０. ０７７ ３ ０. ０１３ ２

Ｃ１２ ０. １２０ ２ ０. １６７ ６ ０. ０２０ １

Ｃ１３ ０. １２０ ２ ０. ７３８ ０ ０. ０８８ ７

Ｃ１４ ０. １２０ ２ ０. ０９４ ４ ０. ０１１ ４

　 　 (２) 运用 ＤＥＭＡＴＥＬ 修正影响因素重

要程度

①建立直接影响矩阵 Ｘ
　 　 Ｘ ＝
０ ２ ３ １ １ ４ １ ２ １ １ １ ２ ２ ２
１ ０ ２ ４ ２ １ １ １ １ １ １ １ １ ４
２ ２ ０ ４ ３ ３ １ ２ ２ ４ ４ １ １ ３
０ ０ ０ ０ ３ ３ ２ ３ ２ １ ４ １ １ ４
０ ０ ０ ２ ０ ２ ２ ２ ２ １ ３ １ １ ２
０ ０ ０ ４ ４ ０ ４ ４ ４ ２ ２ ３ ４ ３
０ ０ ０ ２ ３ ２ ０ ４ １ １ ３ １ １ ２
０ ０ ０ ２ ３ ２ ３ ０ ３ ４ ４ ２ ３ ４
０ ０ ０ ３ ３ ２ １ ４ ０ ２ ２ ３ ２ ２
０ ０ ０ ２ ２ ３ ２ ３ ２ ０ ４ ３ ２ ４
０ ０ ０ １ １ ２ １ ３ ３ ３ ０ ２ ２ ２
０ ０ ０ １ ２ ２ １ ３ ２ ２ ３ ０ ２ ２
０ ０ ０ １ ２ ２ １ ４ ２ ２ ２ １ ０ ３
０ ０ ０ ２ ２ １ １ １ １ ２ ４ １ ２ ０

é

ë

ê
ê
ê
ê
ê
ê
ê
ê
ê
ê
ê
ê
ê
ê
ê
ê
ê
ê
ê
ê

ù

û

ú
ú
ú
ú
ú
ú
ú
ú
ú
ú
ú
ú
ú
ú
ú
ú
ú
ú
ú
ú

②由于篇幅限制ꎬ规范化直接影响矩阵

Ｇꎬ综合影响矩阵 Ｔ 求解过程省略ꎮ
③将 １４ 个影响因素的影响程度由大到小

排序(见图 ２)“四度”计算结果如表 ５ 所示ꎮ
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图 ２　 影响因素影响程度综合排序图

表 ５　 综合影响度汇总表

影响因素 影响度 被影响度 中心度 原因度 基础权重
基础权重

× 中心度
综合影响度

Ｃ１ ２. ２３１ ５ ０. １０１ ８ ２. ３３３ ３ ２. １２９ ７ ０. ２４９ ９ ０. ５８３ １ ０. １５７ ７

Ｃ２ １. ９１６ ６ ０. １３３ ３ ２. ０４９ ９ １. ７８３ ４ ０. ０４０ ６ ０. ０８３ ３ ０. ０２２ ５

Ｃ３ ２. ９５１ ３ ０. １６３ ９ ３. １１５ ２ ２. ７８７ ４ ０. １５９ ０ ０. ４９５ ３ ０. １３４ ０

Ｃ４ ２. １７８ ７ ２. ４９１ ２ ４. ６６９ ９ － ０. ３１２ ５ ０. ０８１ ８ ０. ３８１ ９ ０. １０３ ３

Ｃ５ １. ６６９ ７ ２. ８８２ ４ ４. ５５２ １ － １. ２１２ ６ ０. ０１６ ０ ０. ０７２ ８ ０. ０１９ ７

Ｃ６ ３. ０１９ １ ２. ５４１ ０ ５. ５６０ １ ０. ４７８ ０ ０. ０２４ ９ ０. １３８ ５ ０. ０３７ ５

Ｃ７ １. ８５８ ０ ２. １０３ ２ ３. ９６１ ３ － ０. ２４５ ２ ０. １３６ ９ ０. ５４２ ５ ０. １４６ ７

Ｃ８ ２. ６５９ ５ ３. ４１６ ６ ６. ０７６ １ － ０. ７５７ ２ ０. ０３７ ９ ０. ２３０ ３ ０. ０６２ ３

Ｃ９ ２. ２０９ ９ ２. ５８２ ９ ４. ７９２ ９ － ０. ３７３ ０ ０. ０２１ ６ ０. １０３ ４ ０. ０２８ ０

Ｃ１０ ２. ４３８ ６ ２. ４８８ ９ ４. ９２７ ５ － ０. ０５０ ３ ０. ０９８ ０ ０. ４８３ ０ ０. １３０ ６

Ｃ１１ １. ８８８ ７ ３. ５６２ ３ ５. ４５１ ０ － １. ６７３ ７ ０. ０１３ ２ ０. ０７１ ９ ０. ０１９ ４

Ｃ１２ １. ８５８ ４ ２. １３１ ５ ３. ９８９ ８ － ０. ２７３ １ ０. ０２０ １ ０. ０８０ ４ ０. ０２１ ７

Ｃ１３ １. ８７１ ０ ２. ３６９ ８ ４. ２４０ ９ － ０. ４９８ ８ ０. ０８８ ７ ０. ３７６ ２ ０. １０１ ７

Ｃ１４ １. ５４３ ４ ３. ３２５ ７ ４. ８６９ １ － １. ７８２ ３ ０. ０１１ ４ ０. ０５５ ３ ０. ０１４ ９

　 　 根据结果可以得出ꎬ影响程度大于 ０􀆰 ０５
的影响因素为 Ｃ１、Ｃ７、Ｃ３、Ｃ１０、Ｃ４、Ｃ１３、Ｃ８ꎬ这
７ 个影响因素是施工企业信息化建设的关键

影响因素ꎮ 建筑施工企业应针对这 ７ 个关键

影响因素进行重点掌控ꎬ积极引导这些影响

因素ꎬ实现信息化建设ꎮ

四、施工企业信息化建设对策建议

１.加大政府扶持力度

政府扶持政策的颁布是建筑业发展信息

化的前进动力ꎬ对施工企业信息化的建设具

有指导意义ꎬ为企业的发展指明方向ꎮ 信息

化技术作为当今建筑业 １０ 项新技术之一ꎬ在
施工企业中却并没有得到广泛的应用ꎮ 政府

可通过给予政策支持来促进信息化新技术的

应用ꎬ如在投标评审过程中ꎬ对于技术标中使

用信息化技术的企业适当加分ꎬ提高中标率ꎻ
或根据«建筑施工企业信息化评价标准»所

评选出的 Ａ、Ｂ、Ｃ、Ｄ、Ｅ 等级的施工企业ꎬ根
据等级不同给予合适的补贴或减少税收

等[１１]ꎮ
２.完善企业管理组织机构

施工企业信息化管理人员的组织结构也

是信息化建设的重点ꎬ健全的组织结构可以

充分发挥信息化建设的作用ꎬ更好地实现信

息的管理和集成ꎮ 建筑施工企业可指派企业

核心领导人担任信息部部长ꎬ根据工作范围

和环境不同下设总部信息管理负责人和项目

信息管理负责人ꎬ分别负责企业总部和项目

的信息数据管理ꎮ 总部管理负责人负责合同

管理、财务管理及 ＯＡ 办公平台等ꎬ并收集各

个项目信息ꎬ进行汇总和整理ꎻ项目管理负责
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人则主要负责工程实施过程中数据信息的整

理以及信息化技术的应用ꎮ 整齐有序的组织

工作可保障企业信息数据的集成管理ꎬ提高

执行力ꎬ 充分发挥施工企业信息化的作

用[１２]ꎮ
３.完善信息化标准规范

信息化标准的制定是建筑业发展信息化

的前提条件ꎬ若要实现建筑全生命周期的信

息交流ꎬ充分利用信息数据ꎬ必须制定完善的

信息化标准ꎮ ２０１７ 年ꎬ住房和城乡建设部颁

发了«建筑信息模型施工应用标准»以及«建
筑电子文件和档案管理规范»ꎬ保障了信息

的顺畅流通ꎮ 已实现信息化建设的施工企业

宜调整企业信息化标准ꎬ与国家标准相接轨ꎬ
确保企业内部信息和外部信息交流通畅ꎻ未
实现信息化建设的施工企业可参考国家标准

建立企业信息化标准ꎮ
４.加强信息技术软件研发

信息化技术软件的研发是信息化可持续

发展的重要保障ꎬ我国目前研发的主要应用

于企业基本办公的办公自动化系统(ＯＡ)已
经较为成熟ꎬ但用于管理项目建设的信息化

技术软件的研发还有待升级ꎮ 其中ꎬ建筑信

息模型 (ＢＩＭ) 在项目的深化设计、场地布

置、施工进度管理等方面都得到运用ꎻ在成本

控制管理方面得益于大数据技术的应用ꎬ可
以利用其他项目建设积累的成本数据为自身

项目提供参考ꎬ实现项目成本的管控ꎻ将云计

算与电子商务采购相结合ꎬ像网上购物一样ꎬ
实现所需材料的迅速筛选并可对材料运输的

全程进行监管[１３]ꎮ 但这些新技术的应用还

不是很广泛ꎬ其软件成本有待降低、可操作性

还有待提高ꎬ所以施工企业和相关部门应充

分重视信息技术软件的研发和二次开发工

作ꎬ以便于服务更多的施工企业ꎬ实现我国信

息技术软件的本土化ꎮ
５.健全企业规章制度

企业管理制度和操作标准是员工的指导

标杆ꎬ建立完善的信息管理规章制度是企业

健康发展的基础ꎮ 企业的管理制度可明确员

工的工作职责ꎬ矫正员工的工作错误ꎬ确保信

息交流的通畅性ꎬ提高员工的办事效率ꎮ 完

善企业的规章制度ꎬ摒弃繁琐的生产模式ꎬ精
简项目管理的工作流程ꎬ可为信息化建设提

供根本保障ꎬ同时也提高了企业的核心竞争

力ꎮ
６.增加信息化建设资金投入

信息化建设的主要资金投入包括基础设

备的购置、技术软件的升级维护费、信息管理

人员的薪资和培训费用等ꎮ 信息化建设具有

资金投入持续、回报期限长、收益效果模糊等

特点ꎮ 过程中需要硬件的更换、软件的升级ꎬ
前期的基础设施投入费用较高ꎬ后期的维护

费用相对较低ꎬ整个周期中需要持续不断的

资金投入[１４]ꎮ 虽然信息化建设不能为企业

产生直接的经济利益ꎬ但却在提高业务流程

速度、缩短项目工期、保证产品质量等方面得

到充分体现ꎬ在无形中为企业带来便利ꎬ节约

成本ꎮ
７.重视信息化人才培养

信息管理人员是信息化建设的主体ꎬ人
员的素质和能力直接影响信息化建设的成

效ꎬ所以企业应充分重视信息管理人员的培

养ꎮ 我国一些中小型施工企业在项目建设

中ꎬ只配备了最基本的项目部ꎬ项目部管理人

员有着丰富的施工经验和现场管理能力ꎬ但
运用信息技术软件、电子管理系统的能力却

有待提高ꎮ 这就要求企业培养出集技术和信

息管理能力于一身的复合型人才ꎬ保证项目

信息数据的有效管理ꎮ 企业可组织安排员工

到信息化建设程度高的企业进行学习ꎬ不断

吸纳和培养具有综合能力的复合型人才ꎮ

五、结　 语

在当前建筑业发展形势下ꎬ施工企业信

息化建设是实现企业规模扩大、效益提升的

重要途径ꎬ也是保障企业可持续发展的必要

条件ꎮ 在施工企业信息化建设过程中ꎬ企业

的发展会受到多方面因素的影响ꎬ所以施工

企业需要抓住关键影响因素ꎬ理清主次关系ꎬ
抓大放小ꎬ结合企业自身情况找出相应的解

决对策ꎮ
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