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基于 ＱＦＤ 的新农村社区住房工程建设项目
质量风险管理研究

刘永锋

(阜阳职业技术学院经济贸易系ꎬ安徽 阜阳 ２３６０１３)

摘　 要:分析了新农村社区住房工程建设项目的特性ꎬ采用质量功能展开(ＱＦＤ)方

法来分析新农村社区建设项目的质量风险ꎮ 根据研究对象的特性ꎬ结合 ＱＦＤ 的质

量展开原理ꎬ对传统的质量屋模型进行裁剪ꎬ构建了基于 ＱＦＤ 的新农村社区建设

工程项目质量风险评价简易模型ꎮ 模型的核心是构造其质量特性和质量风险因素

相关关系矩阵ꎬ通过专家访谈和调查问卷的方式整理获得初始数据ꎬ计算得出各质

量风险因素的权重ꎬ再综合评估出各质量风险要素的重要性ꎮ 最后ꎬ以安徽省阜阳

市朱大庄新村建设项目为例ꎬ进行实证研究ꎬ找出了 １６ 条关键的质量风险要素ꎬ并
针对这些质量风险要素ꎬ给出了相应的防范措施ꎮ

关键词:新农村社区ꎻ质量风险管理ꎻ质量屋ꎻ质量功能展开

中图分类号:ＴＵ７１２􀆰 ３　 　 　 文献标志码:Ａ

一、ＱＦＤ 在新农村社区项目建设工程

质量风险管理中的应用

　 　 新农村社区的住房项目建设大多由当地

政府主导进行统一规划建设ꎬ其项目整体质

量标准与传统的农村住房相比有了很大程度

的提高ꎬ是当前国家实施推进的一项重大民

生工程ꎮ 但是ꎬ由于项目建设过程中往往出

现一些诸如规划设计质量不高、资金短缺导

致的工期过长、施工过程不够科学、违规承包

和私自分包现象严重、缺乏有效的监理机制

等问题ꎬ导致新农村社区住房建设项目的质

量风险较大ꎮ 因此ꎬ必须要重视项目的建设

质量风险管理ꎬ从源头上控制其质量风险ꎬ找
出关键的风险因素ꎬ确保住房工程项目的高

质量[１￣４]ꎮ
质量功能展开(Ｑｕａｌｉｔｙ Ｆｕｎｃｔｉｏｎ Ｄｅｐｌｏｙ￣

ｍｅｎｔꎬＱＦＤ)由日本的质量管理专家赤尾洋二

最先提出ꎮ 运用 ＱＦＤ 方法ꎬ要先考虑建立质

量屋模型ꎬ根据项目特性分析确定质量屋的

结构ꎬ可根据实际需要进行裁剪ꎬ然后进行矩

阵式图表的展开ꎬ用数据的形式具体评判客

户需求与工程措施之间的相关关系ꎬ再进行

重要度的转换ꎬ最终把客户需求特性转换为

工程措施和产品特性ꎮ
由于 ＱＦＤ 能把客户需求转变为产品特

性ꎬ进而提高客户满意度ꎬ因此ꎬ最初被广泛

用于生产制造行业ꎮ 由于原理的相通性和计

算的简便性ꎬ不少质量管理领域的学者探索

了 ＱＦＤ 在房地产开发质量管理、铁路施工质
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量管理、快递服务质量管理、商业银行服务质

量管理等非制造领域的应用ꎬ取得了一定的

成果ꎬ显示了 ＱＦＤ 在各种行业的质量管理方

面的灵活性和适用性[５￣８]ꎮ
因此ꎬ运用 ＱＦＤ 方法对新农村社区建设

工程项目的质量风险管理展开研究ꎬ根据客

户的需求特性ꎬ通过调研可以有效地获得村

民的质量期望ꎬ即村民的质量特性指标体系ꎬ
分析其与各主要质量风险因素的相关关系ꎬ
进而建立质量风险管理模型ꎬ通过矩阵的图

表转换和调研数据ꎬ计算每个质量风险因素

的最终值ꎬ可以很明显地找到影响新农村社

区住房工程建设项目的关键质量风险因素ꎬ
最后给出质量风险控制的措施[９]ꎮ

二、质量风险管理模型的构建

１.模型的构建基础———对传统质量屋模型结

构进行裁剪

　 　 ＱＦＤ 的质量屋模型非常灵活多变ꎬ其结

构可以根据实际需要进行适当的扩充和裁

剪ꎮ 笔者根据新农村社区工程项目及其质量

风险的具体特点ꎬ分析每一项质量风险因素ꎬ
并考虑其相关性ꎬ为了避免重复选择相关性

较大的指标ꎬ将裁剪掉屋顶ꎬ不作分析ꎻ由于

新农村社区建设工程项目大都是国家政府投

资或农民原有住房拆迁补偿或自掏资金项

目ꎬ项目整体上具有非营利性和非竞争性等特

点ꎬ因此ꎬ质量屋的右墙部分不予讨论ꎻ由于对

新农村社区建设项目的相关技术评估需要特

别专业的技术ꎬ且这部分评估与研究目标关系

不大ꎬ为了简化模型和方便计算ꎬ对技术成本

评估矩阵ꎬ即地下室部分ꎬ也不作讨论ꎮ
综上所述ꎬ笔者将重点研究质量屋的左

墙、天花板和房间三部分ꎬ即新社区住房项目

的质量特性、质量风险因素以及它们之间相

关关系和重要度的转换问题ꎬ比较有利于找

到新社区住房工程项目建设质量风险管理的

要点和关键环节ꎬ进而有效提高新农村社区

的质量风险管理水平ꎮ
２.模型的数据处理过程和算法

基于裁剪后的质量屋结构ꎬ对新农村社

区住房工程项目的质量风险进行评价ꎬ具体

流程如图 １ 所示ꎮ

图 １　 基于 ＱＦＤ 的新社区住房项目建设工程质量

风险管理过程

　 　 将改进的质量屋结构模型根据实际应用

情况ꎬ给出具体的数据处理ꎬ求解过程如下ꎮ
第一步:制定调查问卷ꎬ实地走访当地村

民和访谈相关领域专家ꎬ获得新农村社区住

房工程建设质量特性ꎬ建立新社区住房项目

建设质量特性指标体系ꎬ假设质量特性指标

体系为 Ｔꎬ含 ｉ 个指标ꎬ即 Ｔ(Ｔ１ꎬＴ２ꎬ􀆺ꎬＴｉ)ꎮ
第二步:通过文献研读ꎬ综合考虑新农村

社区工程建设质量风险因素集ꎬ即建立风险

指标体系ꎮ 设风险因素集为 Ｒ(Ｒ１ꎬＲ２ꎬ􀆺ꎬ
Ｒ ｊ)ꎬ表示有 ｊ 个风险因素ꎮ

第三步:在质量特性 － 风险因素相关关

系矩阵构建的基础上ꎬ设计调查问卷ꎬ主要是

评估质量特性的重要度、质量特性 － 质量风

险因素相关关系程度、每个质量风险发生概

率大小和损失严重性评估三部分ꎮ 这些评估
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数据可以设置成量表的形式ꎬ通过访谈行业

专家获得原始有效的数据ꎮ
第四步:通过专家调查法ꎬ获得质量特

性 －风险因素相关关系矩阵ꎬ转化为配分矩

阵 Ｒｉｊꎬ其中ꎬＲ ｉｊ表示第 ｉ 项质量特性与第 ｊ 项
风险因素相关程度评分的均值ꎬ即关系矩阵

的中间部分ꎮ
第五步:确定质量特性重要度的权重ꎮ

通过回收的有效调查问卷的实际数据ꎬ把每个

人对各个质量特性的评分进行统计ꎮ 以 Ｘｉ 为

第 ｉ 项质量特性的评分均值ꎬｉ ＝ １ꎬ２ꎬ􀆺ꎬｍꎬ则

该项质量特性重要度的权重 Ｗｉ ＝Ｘ ｉ /∑
ｍ

ｉ ＝１
Ｘ ｉ ꎮ

将计算出的每项质量特性重要度的权重 Ｗｉ

列在质量特性 －风险因素相关关系矩阵的左

边ꎮ 在第一步得到质量特性指标的同时ꎬ也
可以根据调查问卷整理的数据直接得到各个

质量特性的权重 Ｗｉꎬ可以和第一步同时进

行ꎬ以方便后面的列表计算ꎮ
第六步:使用独立配点法ꎬ确定质量风险

因素重要性权重[１０]ꎮ
　 　 独立配点法的矩阵形式具体如表 １ 所示ꎮ

表 １　 独立配点法矩阵的一般形式

质量

特性

质量特性重

要度的权重

质量风险因素

Ｒ１ Ｒ２ 􀆺 Ｒｊ

Ｔ１ Ｗ１ Ｒ１１ Ｒ１２ 􀆺 Ｒ１ｊ
Ｔ２ Ｗ２ Ｒ２１ Ｒ２２ 􀆺 Ｒ２ｊ

⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮
Ｔｉ Ｗｉ Ｒｉ１ Ｒｉ２ 􀆺 Ｒｉｊ

　 　 表 １ 中ꎬＷｉ 表示第 ｉ 个质量特性的重要

度权重ꎻＲ ｉｊ表示第 ｉ 项质量特性和第 ｊ 项质

量风险相关程度打分的平均值ꎻＭｊ 表示第 ｊ
项质量风险因素的重要度ꎻ将质量特性重要

度权重与相关程度打分的数值 Ｒ ｉｊ相乘ꎬ再用

纵向相加求和的方法得到每项质量风险因素

的重要度 Ｍｊꎬ得到:

Ｍｊ ＝ ∑
ｍ

ｉ ＝１
Ｗｉ × Ｒ ｉｊ (１)

由式(１)计算出每一个质量风险的重要

度后ꎬ根据第 ｊ 项质量风险的重要性权重值

Ｗｊ
′ ＝

Ｍｊ

∑
ｍ

ｉ ＝１
Ｍｊ

ꎬ得到每一项质量风险重要性

的权重值ꎮ
第七步:确定每项质量风险发生的概率

及后果严重程度ꎬ最后进行综合评估ꎮ 计算

每个质量风险的起初值ꎬ即
Ｑ ＝ Ｐ × Ｃ (２)

其中ꎬＱ 表示每个质量风险的起初值ꎬＰ 表示

风险发生概率ꎬＣ 表示风险严重程度ꎮ
最后ꎬ将风险初始评估值与各风险因素

的重要性权重对应相乘得到各个质量风险因

素的综合评估值ꎬ即
Ｓ ＝ Ｑ ×Ｗｊ

′ (３)
根据式(３)ꎬ得到每个风险因素的综合

评估值ꎬ按照综合评估值的大小对质量风险

因素进行排序ꎬ得到新农村社区住房项目建设

质量风险因素的集合ꎬ将这些质量风险因素由

大到小进行排列ꎬ重要性一目了然ꎬ便于下一

步针对关键风险要素进行控制和防范ꎮ

三、模型应用

１.朱大庄新农村社区建设项目背景简介

安徽省阜阳市马寨乡朱大庄行政村总面

积 ６􀆰 ２ ｋｍ２ꎬ辖 １１ 个自然村ꎬ１ ４３９ 户ꎬ５ ３６５
人ꎮ 朱大庄新农村社区项目建设由于工期

长、建筑面积大、建设资金不足、工程项目勘

探和规划设计单位资质水平不高、工程施工

人员技术和项目管理人员水平落后ꎬ在新社

区住房项目工程建设过程中存在着许多不可

预测的风险因素ꎮ
２.应用构建的模型进行风险评价

根据构建的基于 ＱＦＤ 的新农村社区住

房项目建设质量风险管理模型和具体的运算

步骤ꎬ结合朱大庄新农村社区建设项目的实

际情况和调研数据ꎬ给出该项目的实际质量

风险评价ꎮ
(１)朱大庄新村住房项目工程质量特性

指标的提取ꎮ 通过实地调研ꎬ从各个村庄随

机抽取村民进行询问并作好记录ꎬ得到对新

社区项目的质量期望表ꎬ将朱大庄新农村社

区建设项目的工程质量基本特性归纳为 ６
个ꎬ基本包含了当地村民的各项质量需求指

标(见表 ２)ꎮ
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表 ２　 朱大庄新农村社区建设项目质量特性含义

质量特性名称 含义描述

功能性 Ｔ１
指新社区住房能够满足居民使用目的的
各种性能

安全性 Ｔ２
指新社区住房在寿命周期内的人身和财
产免受损害程度

耐久性 Ｔ３
指新社区住房项目合理的使用寿命周期
年限

经济性 Ｔ４
指新社区住房项目建设的各项成本和消
耗的全部费用

美观性 Ｔ５ 指新社区住房的外观设计符合美学要求

环境适应性 Ｔ６

指新社区住房项目与当地的生态环境、
经济环境、人文环境相适应ꎬ与周围其他
工程相协调ꎬ以适应可持续发展

　 　 (２)朱大庄新农村社区建设工程项目质

量风险的识别ꎮ 主要采用“五大因素与三大

阶段模型”ꎬ即人、材料、方法、机械、环境等

五大要素与规划设计勘探阶段、施工阶段和

竣工验收阶段ꎮ 根据新农村社区建设项目的

实际特点ꎬ结合项目实际情况ꎬ得到朱大庄新

社区建设项目 １６ 条关键质量风险要素ꎬ如表

３ 所示ꎮ
　 　 (３)质量特性 － 质量风险因素相关关系

矩阵的构建ꎮ 以新农村社区的质量特性作为

改进的质量屋的左墙ꎬ质量风险因素作为天

表 ３　 朱大庄新社区建设项目的主要质量风险因素

风险因素名称 风险因素描述

规划设计单位资质和水平 Ｒ１
规划设计单位资质和设计水平不高ꎬ整体规划不够合理ꎬ房屋结构和户型设计没有

突出功能性ꎬ也没有突出当地特色

中标施工单位资质和水平 Ｒ２
施工单位的实力和管理水平较低ꎬ私自分包现象严重ꎬ质量控制难ꎬ给予分包队的资

金少ꎬ无法及时到位ꎬ在实现利润的前提下无法保证工程的设定质量

管理人员素质 Ｒ３ 施工管理人员的管理水平较低ꎬ质量意识淡薄

技术人员素质 Ｒ４ 施工技术人员的技术水平较低、责任心不强

作业人员素质 Ｒ５ 施工作业人员技术水平、安全意识、身体条件较差

监理人员素质和责任 Ｒ６
监理人员水平较低ꎬ责任心不高ꎬ受村干部、施工企业利益诱惑ꎬ工程监理不到位、工
作不扎实

设备因素 Ｒ７ 设备选型及使用不合理ꎬ延误施工

材料标准和验收 Ｒ８
建筑材料质量标准低、验收不规范严格ꎬ不符合现代建筑节能环保的要求ꎬ材料供应

不及时ꎬ质量不统一

材料存放及维护 Ｒ９ 材料存放混乱ꎬ防护不当ꎬ影响材料的性能ꎬ时有盗窃发生

施工操作规范性 Ｒ１０ 没有严格按设计图纸规范施工ꎬ未按规定程序擅自变更设计

施工方案合理性 Ｒ１１ 施工方案考虑欠妥ꎬ操作性和可修改性不强

施工过程检查规范性 Ｒ１２ 未严格执行施工过程检查

技术交底全面性 Ｒ１３ 技术交底不彻底、不全面

竣工验收的标准和规范性 Ｒ１４ 竣工验收不符合标准ꎬ验收工作不全面、不客观、不严格ꎬ发现问题未及时补救

工期紧 Ｒ１５
建设资金有限ꎬ力图降低各项成本ꎬ赶工引发质量问题ꎬ工资发放不及时造成施工人

员积极性和责任心不高

恶劣天气条件 Ｒ１６ 恶劣天气条件下施工未采取适当的防护措施和超低温环境下施工带来墙体断裂

花板ꎬ把质量特性指标体系和质量风险指标

体系进行组合ꎬ形成质量特性 － 风险因素相

关关系矩阵ꎬ构建出改进的质量屋的房间部

分ꎮ
(４)计算朱大庄新社区工程质量需求特

性指标的权重ꎮ 为了评估新社区建设工程项

目的质量特性重要度ꎬ采用的评估标准分为

５ 个档次ꎬ其中ꎬ１ 表示这个质量特性不重要ꎬ
计 １ 分ꎻ２ 表示一般ꎬ计 ２ 分ꎻ３ 表示重要ꎬ计
３ 分ꎻ４ 表示较重要ꎬ计 ４ 分ꎻ５ 表示很重要ꎬ
计 ５ 分ꎮ ２５ 位专家依次对 ６ 个质量特性的

重要性进行评分ꎬ如表 ４ 所示ꎮ
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表 ４　 质量特性重要度专家评分表

质量特性
专家打分

１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ １０ １１ １２ １３ １４ １５ １６ １７ １８ １９ ２０ ２１ ２２ ２３ ２４ ２５
Ｔ１ ５ ４ ４ ５ ３ ３ ３ ３ ４ ４ ３ ４ ３ ２ ４ ３ ４ ３ ３ ３ ４ ３ ３ ４ ３
Ｔ２ ４ ５ ４ ４ ５ ５ ５ ５ ５ ５ ５ ５ ５ ５ ５ ５ ５ ５ ５ ５ ５ ５ ５ ５ ４
Ｔ３ ４ ５ ５ ５ ４ ４ ５ ４ ４ ５ ５ ５ ５ ４ ５ ５ ５ ４ ５ ５ ４ ４ ５ ４ ５
Ｔ４ ５ ４ ４ ５ ４ ３ ３ ４ ４ ３ ４ ３ ３ ４ ３ ４ ４ ４ ５ ３ ４ ３ ３ ４ ３
Ｔ５ ４ ２ ２ ４ ３ ３ ２ ２ ２ ２ ３ ３ ３ ３ ２ ２ ２ ３ ４ ２ ３ ４ ３ ２ ５
Ｔ６ ４ ２ ３ ４ ４ ３ ３ ４ ３ ４ ２ ４ ３ ２ ４ ３ ３ ５ ５ ３ ２ ３ ３ ４ ４

　 　 对于每项质量风险因素发生的可能性和

损失程度的预测ꎬ同样采用五级量表的方式ꎬ
将风险发生的概率和质量风险发生会产生的

后果损失程度用五级量表表示(见表 ５)ꎮ
表 ５　 风险发生可能性评估标准和后果严重程度

评估标准

等级

发生的可能性

描述

后果严重

程度描述

１ 不会发生 几乎不影响质量

２ 不太可能发生 微弱影响

３ 可能偶尔发生 有影响ꎬ损失小

４ 可能发生几次 有较大影响ꎬ损失较大

５ 会频繁发生 有重大影响ꎬ造成严重损失

　 　 对质量特性和质量风险因素相关关系进

行调查评估ꎬ每个专家彼此之间的相关关系

进行打分:强相关ꎬ分值为 ３ 分ꎻ中等相关ꎬ分
值为 ２ 分ꎻ弱相关ꎬ分值为 １ 分ꎻ不相关ꎬ分值

为 ０ 分ꎮ
通过专家对朱大庄新村建设质量特性和

质量风险因素相关关系程度的判断打分ꎬ进
行数据整理和统计计算ꎬ可转化为矩阵 Ｒｉｊꎮ
其中 Ｒ ｉｊ是第 ｉ 项质量特性与第 ｊ 项质量风险

相关程度打分的均值ꎬ即关系矩阵的中间部

分ꎮ
(５)计算质量特性重要度的权重ꎮ 运用

相关计算方法和公式得出每个质量特性重要

度所占的权重大小ꎮ 根据表 ４ 打分结果ꎬ计
算如下ꎮ

Ｘ１ ＝ (５ ＋ ４ ＋ ４ ＋ ５ ＋ ３ ＋ ３ ＋ ３ ＋ ３ ＋ ４ ＋
４ ＋ ３ ＋ ４ ＋ ３ ＋ ２ ＋ ４ ＋ ３ ＋ ４ ＋ ３ ＋ ３ ＋ ３ ＋ ４ ＋
３ ＋ ３ ＋ ４ ＋ ３) / ２５ ＝ ３. ４８ꎻ同理ꎬ计算出Ｘ２ ＝
４􀆰 ８４ꎬＸ３ ＝ ４􀆰 ６０ꎬＸ４ ＝ ３􀆰 ７２ꎬＸ５ ＝ ２􀆰 ８０ꎬＸ６ ＝
３􀆰 ３６ꎮ

计算各质量特性的重要度权重:
新社区工程项目的功能性重要度权重为

Ｗ１ ＝
Ｘ１

∑
ｍ

ｉ ＝１
Ｘ ｉ

＝ ０􀆰 １５３

同理得到:
安全性重要度权重为Ｗ２ ＝ ０􀆰 ２１２ꎻ耐久

性重要度权重为Ｗ３ ＝ ０􀆰 ２０２ꎻ经济性重要度

权重为Ｗ４ ＝ ０􀆰 １６３ꎻ美观性重要度权重为

Ｗ５ ＝０􀆰 １２３ꎻ环境适应性重要度权重为Ｗ６ ＝
０􀆰 １４７ꎮ

(６)使用独立配点法确定质量风险因素

的重要性权重ꎮ 按照式(１)计算出 １６ 个质

量风险因素的重要度权重ꎮ 然后再计算每项

质量风险的权重值ꎬ最终得到每项质量风险

的绝对权重和相对权重的数值ꎬ便可以清晰

地得出每项质量风险的重要性ꎬ进行排序ꎬ有
利于下一步继续分析每项质量风险发生的可

能性与破坏性的综合评估ꎮ
(７)综合评估每项质量风险发生的可能

性及后果损失程度ꎮ 在问卷调查的过程中ꎬ
专家已经对每项质量风险发生的可能性大小

和后果严重程度作了预测和打分ꎮ 根据式

(２)ꎬ将每个专家的打分结果进行计算ꎬ计算

的结果取平均值ꎬ得到每一个质量风险因素

的初始评估值ꎮ 根据式(３)ꎬ得到各个质量

风险因素的综合评估值ꎮ 以作业人员素质

Ｒ５ 这条质量风险因素为例ꎬ计算其综合评估

值的步骤如下:
首先ꎬ根据式(１)计算 Ｒ５ 的质量风险的

重要度ꎮ Ｒ ｉ５是通过 ２５ 位专家对质量特性和

质量 风 险 因 素 的 相 关 关 系 打 分 的 均 值

(Ｒ１５ ＝ ３􀆰 ２１ꎬ Ｒ２５ ＝ ４􀆰 ８９ꎬ Ｒ３５ ＝ ３􀆰 ７５ꎬ Ｒ４５ ＝
２􀆰 ８４ꎬＲ５５ ＝ ２􀆰 ６７ꎬＲ６５ ＝ ２􀆰 ２１)ꎬ计算得出重要
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度 Ｍ５ ＝ ３􀆰 ４０１ꎻ同理计算出其他质量风险因

素的重要度ꎬ算出每一个质量风险因素的权

重值 Ｗｊ
′ꎬＷ５

′ ＝ ０􀆰 ０６４ ６ꎮ 其次ꎬ通过 ２５ 位专

家对每种质量风险发生的概率和可能发生的

破坏程度进行主观打分的调查数据处理ꎬ运
用式(２)ꎬ计算的均值即为该项质量风险因

素的初始评估值ꎬＱ５ ＝ １６􀆰 ７６ꎻ最后ꎬ根据式

(３)ꎬ计算 Ｓ５ ＝ Ｗ５
′ ×Ｑ５ ＝ ０􀆰 ０６４ ６ × １６􀆰 ７６ ＝

１􀆰 １６０ꎮ 其他质量风险的综合评估值以同样

的方法和步骤计算得出ꎬ计算结果排序如表

６ 所示ꎮ
表 ６　 朱大庄新村建设质量风险排序表

排序 风险因素 初始评估值 风险权重 综合评估值

１ Ｒ５ １６. ７６ ０. ０６４ ６ １. １１５ ９
２ Ｒ８ １５. ８８ ０. ０７３ １ １. ０５７ ３
３ Ｒ１１ １５. ２３ ０. ０６２ ０ １. ０１４ ０
４ Ｒ４ １５. ５２ ０. ０６２ ４ １. ０３３ ３
５ Ｒ３ １４. ９５ ０. ０６２ ３ ０. ９９５ ４
６ Ｒ２ １４. ８９ ０. ０７１ １ ０. ９９１ ４
７ Ｒ６ １４. ８８ ０. ０５６ ４ ０. ９９０ ７
８ Ｒ１４ １４. ６４ ０. ０６５ ０ ０. ９７４ ７
９ Ｒ１０ １３. ５６ ０. ０５８ ５ ０. ９０２ ８
１０ Ｒ１２ １３. ５３ ０. ０５４ ３ ０. ９００ ８
１１ Ｒ１５ １２. ４３ ０. ０６０ ３ ０. ８２７ ６
１２ Ｒ１ １０. ７３ ０. ０６６ ６ ０. ７１４ ４
１３ Ｒ７ ８. ４０ ０. ０５１４ ０. ５８９ ０
１４ Ｒ１３ ８. ３２ ０. ０５４ ６ ０. ５８３ ４
１５ Ｒ１６ ７. ８９ ０. ０４７ ０ ０. ５５３ ２
１６ Ｒ９ ６. ７８ ０. ０５０ ２ ０. ４７５ ４

３.模型应用结果的分析和总结

从表 ６ 中可以看出ꎬ整个新社区住房项

目的整体质量风险比较大ꎬ其中ꎬ最为关键的

风险因素是作业人员的素质、材料质量要求

和验收、施工方案合理性、技术人员和管理人

员的素质ꎮ 因此ꎬ在项目管理中ꎬ一定要抓住

这些关键的质量风险因素ꎬ采取各种措施提

高各方人员的质量意识和风险意识ꎬ切实提

高整个项目的质量风险管理水平ꎮ

四、新农村社区住房工程建设项目质量

风险控制措施

１.切实加强施工作业人员的业务技能培训工作

新农村社区住房建设项目的现场施工人

员大多是没有经过正规技能培训的农民工ꎬ
技术功底较差ꎬ不能严格按照施工方案的要

求进行科学施工ꎬ责任心不够ꎬ施工标准难以

达到相关质量要求ꎮ 因此ꎬ严重影响着新农

村社区住房建设工程项目的质量ꎬ存在极大

的质量风险隐患ꎬ相关部门应特别重视ꎮ
２.严控建筑材料采购标准ꎬ落实验收责任制

必须要严格控制建筑材料的质量标准ꎬ
采用先进的、低成本的绿色环保新型材料ꎻ严
格落实建筑材料采购责任到人和进场使用前

的复查责任制度ꎬ从源头上控制由于建筑材

料的问题所带来的质量风险ꎮ
３.严厉打击私自分包、乱包行为ꎬ严格按施工

合同实施

　 　 新农村社区住房建设工程项目利润较

小ꎬ许多中标的大型建筑公司违规私自层层

分包ꎮ 因此ꎬ要保证施工方案和施工合同的

科学性、正规性ꎬ由政府相关部门组成督查

组ꎬ防止私自多层违规承包、分包现象ꎬ要派

驻监理及现场督察人员ꎬ经常巡查施工过程

中可能出现的各种问题ꎮ
４.加强施工单位管理人员的素质和业务技能

中标施工单位管理人员的素质和技能直

接影响着新农村社区住房建设工程项目的质

量水平ꎮ 应加强对他们的施工管理、现场安

全教育、项目经济评估、责任心及质量风险意

识等方面的教育培训ꎬ在很大程度上减小其

质量风险ꎮ
５.完善现场监理制度ꎬ发挥监理作用

应探索完善新农村住房建设项目的监理

工作机制ꎮ 当前ꎬ该项目的监理几乎形同摆

设ꎬ监理不作为或作用意义不大也比较普遍ꎮ
因此ꎬ做好监理对施工全过程的有效监督工

作至关重要ꎬ要加强他们的责任心和业务技

能培训ꎬ发挥其应有的价值ꎮ

五、结　 语

根据新农村建设项目的实际特性ꎬ对传

统的质量屋模型进行删减ꎬ构建了基于 ＱＦＤ
的新农村社区工程项目质量风险管理模型ꎬ
以安徽省阜阳市朱大庄新村为案例ꎬ将该模

型应用到具体实例中ꎬ得出了当前新农村社

区项目建设过程中的关键质量风险因素ꎬ最



第 ６ 期 刘永锋:基于 ＱＦＤ 的新农村社区住房工程建设项目质量风险管理研究 ５８７　　

后针对这些质量风险ꎬ提出了一些建议和应

对措施ꎮ 在当前关于新农村社区质量风险管

理方面的研究和 ＱＦＤ 在这方面的应用都较

少的情况下ꎬ希望能给正在大力推广建设的

新农村社区项目建设质量风险管理工作带来

一定的参考和借鉴ꎮ 新农村建设项目质量风

险管理中还有不少值得深入研究的问题ꎬ例
如:村民的质量特性需求指标有待进一步深

化分析ꎻ质量特性指标间的关系和重要度确

定仅靠专家打分ꎬ主观性比较大ꎬ结果不够精

确等ꎬ还可以考虑与层次分析法、综合模糊判

断法等其他方法相结合ꎬ减小误差ꎬ提高精确

度ꎬ以使结果更精确、更科学ꎮ
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