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基于 ＳＥＭ 的养老地产住户满意度分析
———以沈阳市为例

战　 松ꎬ王凤媛

(沈阳建筑大学管理学院ꎬ辽宁 沈阳 １１０１６８)

摘　 要:从房地产企业的角度出发ꎬ在总结前人研究成果的基础上ꎬ构建出影响养

老地产住户满意度的因素理论模型ꎻ选取沈阳市养老地产住户进行问卷调查ꎬ利用

ＡＭＯＳ 软件绘制出结构方程模型(ＳＥＭ)ꎬ并对调查数据进行分析ꎬ找出影响养老

地产住户满意度的主要影响因素ꎬ从而对房地产企业如何提高养老地产住户满意

度提出建议ꎮ

关键词:结构方程模型(ＳＥＭ)ꎻ养老地产ꎻ住户ꎻ满意度

中图分类号:Ｆ２７２　 　 　 文献标志码:Ａ

　 　 近几年ꎬ随着我国老龄化问题的加剧ꎬ老
年市场的潜力也愈发凸显出来ꎬ养老地产应

运而生ꎮ 养老地产又称为企业盈利型的老年

住宅ꎬ是一种集养老、地产以及养老产品功能

于一体的新兴地产业态ꎮ 目前ꎬ沈阳市的养

老地产主要有五彩阳光城、美国郡养老温泉

地产、听雨观澜林溪公馆等ꎬ沈阳市的养老地

产正处于蓬勃发展的阶段ꎮ
我国对养老地产的研究仍处于初级探索

阶段ꎬ目前ꎬ我国对于养老地产的研究大致可

以分为以下几个方面:赵江[１]、吕淑琪[２]、裴
业浩[３]对我国养老地产的发展模式进行了

研究分析ꎻ张敬岳[４]、刘豪[５] 指出目前我国

养老地产发展存在的问题ꎬ并提出了政策建

议ꎻ张志盈[６]、杨茂盛等[７] 主要对养老地产

开发项目风险进行了分析与评价ꎻ班娜[８]、
姜吉涛[９]、任思源[１０]对我国养老地产建筑及

景观设计进行了分析和阐述ꎮ 可以看出ꎬ学
者对我国养老地产住户满意度的研究较少ꎬ

而提高养老地产住户的满意度ꎬ不仅可以提

高住户的生活质量ꎬ还能增加房地产企业的

竞争优势ꎮ

一、养老地产住户满意度模型的指标选

取及模型建立

　 　 根据国内外不同学者对住户满意度理论

的研究以及我国实际国情ꎬ笔者为养老地产

住户满意度模型选取的影响因素有:个体因

素、设计因素、物业服务、配套设施、环境因素、
性价感知ꎮ 依据选取的 ６ 个影响因素ꎬ构建出

了养老地产住户满意度理论模型(见图 １)ꎮ
模型详细体现了 ７ 个潜变量之间的逻辑

关系ꎮ 对建立的模型作了 １１ 个基本假设:①
个体因素和性价感知之间存在正向相关关

系ꎻ②个体因素和满意度之间存在正向相关

关系ꎻ③设计因素和性价感知之间存在正向

相关 关 系ꎻ ④ 设 计 因 素 和 满 意 度 之 间

存在正向相关关系ꎻ⑤物业服务和性价感知
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图 １　 养老地产住户满意度理论模型

之间存在正向相关关系ꎻ⑥物业服务和满意

度之间存在正向相关关系ꎻ⑦配套设施和性

价感知之间存在正向相关关系ꎻ⑧配套设施

和满意度之间存在正向相关关系ꎻ⑨环境因

素和性价感知之间存在正向相关关系ꎻ􀃊􀁉􀁒环

境因素和满意度之间存在正向相关关系ꎻ􀃊􀁉􀁓
性价感知和满意度之间存在正向相关关系ꎮ

二、调查问卷的数据分析

１.数据来源

采用简单随机抽样调查法对沈阳市五彩

阳光城、美国郡养老温泉地产、听雨观澜林溪

公馆 ３ 家养老地产进行问卷调查ꎬ问卷调查

选项采用 Ｌｉｋｅｒｔ 五级量表形式ꎬ受访住户根

据自身的实际感知对问卷选项进行选择ꎮ 共

计发放问卷 ２１３ 份ꎬ实际回收了 ２００ 份ꎮ 运

用 ＳＰＳＳ２２􀆰 ０ 统计分析软件对调查取得的数

据进行处理ꎮ
２.样本描述性统计分析

运用软件 ＳＰＳＳ ２２􀆰 ０ 对样本的分布情况

进行运算处理ꎬ其结果如表 １ 所示ꎮ
　 　 由表 １ 可以看出ꎬ样本中男女比例分布

均匀ꎬ样本年龄主要在 ７０ ~ ７９ 岁ꎬ受教育程

度以初中水平居多ꎬ与现实相符ꎮ 老年人每

个月的经济收入也符合沈阳市一般收入水

平ꎮ 老年人的经济来源主要为子女或其他亲

戚提供经济帮助及退休金ꎬ也符合老年人的

实际情况ꎮ 综合来看ꎬ样本的分布较为理想ꎬ
说明选取的样本具有代表性ꎮ

表 １　 调查对象的情况分布

分类 选项 频次 占比 / ％

性别
男

女

１０２
９８

５１. ０
４９. ０

年龄

５０ ~ ５９ 岁

６０ ~ ６９ 岁

７０ ~ ７９ 岁

８０ 岁及以上

３４
６６
７２
２８

１７. ０
３３. ０
３６. ０
１４. ０

受教育程度

小学及以下

初中

高中

大学及以上

５９
９５
２９
１７

２９. ５
４７. ５
１４. ５
８. ５

身体健康状况

健康、能自理

一般、需要他人适当帮助

不能自理

８５
８４
３１

４２. ５
４２. ０
１５. ５

经济来源

劳动收入

退休金

子女或其他亲戚提供经济帮助

政府补助

３３
６０
８２
２５

１６. ５
３０. ０
４１. ０
１２. ５

每月经济收入

４ ０００ 元及以下

４ ０００ ~ ６ ０００ 元

６ ０００ ~ ８ ０００ 元

８ ０００ 元及以上

３８
６８
５９
３５

１９. ０
３４. ０
２９. ５
１７. ５

３.信度分析

信度检测是针对数据的可靠性所进行的

检验[１１]ꎬ经常采用 Ｃｒｏｎｂａｃｈ′ｓ α 系数作为信

度检测的指标ꎮ 只有当 Ｃｒｏｎｂａｃｈ′ｓ α 系数值

达到 ０􀆰 ６ 以上时ꎬ才认为潜变量及观测变量

内部一致性较高ꎮ 将数据输入 ＳＰＳＳ ２２􀆰 ０ 软

件进行分析ꎬ分析结果如表 ２ 所示ꎮ
表 ２　 Ｃｒｏｎｂａｃｈ′ｓ α 系数表

潜变量 可观测变量个数 Ｃｒｏｎｂａｃｈ′ｓ α

个体因素 ２ ０. ７１８

设计因素 ７ ０. ６４７

物业服务 ６ ０. ７６０

配套设施 ４ ０. ６５４

环境因素 １１ ０. ６１１

性价感知 ４ ０. ９２７

　 　 从表 ２ 可以看出ꎬ模型中的每个潜变量

的信度检测 Ｃｒｏｎｂａｃｈ′ｓ α 系数均大于 ０􀆰 ６ꎬ
在可接受范围内ꎮ 因此ꎬ本次调查问卷量表

的数据整体信度具有较高的可靠性ꎮ
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４.效度分析

效度检验是针对测量变量是否有效所进

行的检验ꎮ 通过对相关学者所著文献的归纳

与总结ꎬ并结合养老地产行业专家的建议ꎬ内
容效度符合规定ꎮ 采用因子分析法对数据进

行结构效度检验ꎮ 首先需要对量表的数据进

行 ＫＭＯ 值与巴特利球形(Ｂａｒｔｌｅｔｔ)检验ꎬ一
般来说ꎬ只有当检验结果中 ＫＭＯ 值接近于

１ꎬ且 Ｂａｒｔｌｅｔｔ 球形检验 ｓｉｇ (显著性) 值在

０􀆰 ０５ 水平以下时ꎬ才适合作因子分析ꎮ 结合

ＳＰＳＳ ２２􀆰 ０ 软件分析ꎬＫＭＯ 值检验结果为

０􀆰 ７７９ꎬＢａｒｔｌｅｔｔ 的球形度检验如表 ３ 所示ꎮ
表 ３　 Ｂａｒｔｌｅｔｔ 的球形度检验

项目 结果

近似卡方 ３ ４８８. ２２６
ｄｆ ２６１. ０００

Ｓｉｇ. ０

　 　 结果表明ꎬＫＭＯ 值全部在 ０􀆰 ７ 水平以

上ꎬＢａｒｔｌｅｔ 球形检验 ｓｉｇ 值在 ０􀆰 ０５ 水平下ꎬ表
明数据可进行因子分析ꎮ

在做因子分析时ꎬ通常通过计算因子载

荷值来对结构效度进行评价ꎮ 当载荷值在

０􀆰 ５ 水平以上ꎬ则可认为数据具有较高的结

构效度ꎬ结合 ＳＰＳＳ２２􀆰 ０ 软件分析ꎬ其检验结

果如表 ４ 所示ꎮ
　 　 从表 ４ 可以看出ꎬ各项指标的因子载荷

值全部在 ０􀆰 ６ 以上ꎬ由此可以说明ꎬ量表的结

构效度良好ꎮ

三、模型实证分析

１.模型的拟合检验

根据建立的理论模型图ꎬ运用 ＡＭＯＳ
２２􀆰 ０ 绘制出养老地产住户满意度的结构方

程模型(见图 ２)ꎮ 其中ꎬｅ１ ~ ｅ３６、ｒ１、ｒ２ 代表

误差项ꎬ同时将因子载荷值固定为 １ꎬ以方便

模型识别ꎮ
　 　 运用 ＡＭＯＳ ２２􀆰 ０ 软件对模型进行计

算ꎬ得到的模型拟合指标及其解释如表 ５ 所

示ꎮ
　 　 由表 ５ 可知ꎬ各项拟合指标均达到标准ꎬ
表明假定的 ＳＥＭ 拟合度良好ꎬ可以进行后续

探讨ꎮ

表 ４　 量表的结构效度分析

变量 指标名称 因子载荷

个体因素
对企业的总体认知 Ｘ１

对企业的期望 Ｘ２

０. ７８９
０. ６７６

设计因素

采光与通风 Ｘ３

面积大小 Ｘ４

房间数量多少 Ｘ５

建筑楼层 Ｘ６

房屋质量 Ｘ７

建筑外观 Ｘ８

户型结构 Ｘ９

０. ７９１

０. ８９５

０. ７２８

０. ７２９

０. ７１９

０. ６９４

０. ８１７

物业服务

社区内环境卫生 Ｘ１０

物业费用 Ｘ１１

公共设施的建设与维护 Ｘ１２

社区内车辆管理 Ｘ１３

安防和消防管理 Ｘ１４

对投诉的处理 Ｘ１５

０. ７９９

０. ６９７

０. ７０４

０. ７４６

０. ７９４

０. ６３３

配套设施

医疗设施 Ｘ１６

交通便利情况 Ｘ１７

公共停车场 Ｘ１８

生活服务设施 Ｘ１９

０. ８６６

０. ６７３

０. ７３５

０. ６４３

环境因素

交通便利 Ｘ２０

出行时间的长短 Ｘ２１

医疗设施 Ｘ２２

购物设施 Ｘ２３

餐饮娱乐设施 Ｘ２４

周边绿化环境 Ｘ２５

小区自然景观 Ｘ２６

空气质量 Ｘ２７

噪声污染 Ｘ２８

居民素质 Ｘ２９

小区文化活动 Ｘ３０

０. ７３６

０. ７４８

０. ６７４

０. ６８９

０. ７１２

０. ６１１

０. ７４４

０. ７１４

０. ７２４

０. ７４２

０. ８３１

性价感知

价格相对质量的评价 Ｘ３１

质量相对价格的评价 Ｘ３２

总体质量感知 Ｘ３３

价格是否合理 Ｘ３４

０. ６１３

０. ７１４

０. ６７４

０. ６８４

满意度
总体满意度 Ｙ１

相对满意度 Ｙ２

０. ８１１
０. ７４１
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图 ２　 结构方程模型

表 ５　 模型的拟合指数

拟合指标 拟合指数 拟合标准 指标结果 分析

绝对拟合指数

ＣＭＩＮ / ｄｆ
ＧＦＩ

ＲＭＳＥＡ
ＡＧＦＩ

[２ꎬ５]
> ０. ８
< ０. １
> ０. ８

３. ２８７
０. ８７６
０. ０７９
０. ８６４

较为理想
较为理想
较为理想
较为理想

相对拟合指数

ＳＲＭＲ
ＮＦＩ
ＩＦＩ
ＲＦＩ

< ０. ０８
> ０. ８
> ０. ８
> ０. ８

０
０. ８９２
０. ８４５
０. ８１４

较为理想
较为理想
较为理想

理想

简约拟合指数
ＣＦＩ
ＰＮＦＩ
ＰＧＦＩ

> ０. ８
(０. ５ꎬ１)
(０. ５ꎬ１)

０. ８３６
０. ６８１
０. ５１９

较为理想
较为理想

理想

２.模型的路径分析

为了解 ７ 个潜变量之间的相互影响方式

及影响程度ꎬ同时ꎬ对之前提出的关系假设进

行检验ꎬ需要对模型运用 ＳＥＭ 来进行路径分

析ꎬ得出的各项分析指标结果如表 ６ 所示ꎮ
表 ６　 ＳＥＭ 中各潜变量的路径系数

路径
标准化参

数估计

标准

误差

显著性

水平 Ｐ
个体因素→性价感知 ０. ２０６ ０. ０６５ ∗∗∗

个体因素→满意度 ０. ３６３ ０. ０４３ ∗∗∗

设计因素→性价感知 ０. ０９７ ０. ０３９ ０. １２６
设计因素→满意度 ０. ５３７ ０. ０１７ ∗∗∗

物业服务→性价感知 ０. ３２１ ０. ０６７ ∗∗∗

物业服务→满意度 ０. ３２３ ０. ０８９ ∗∗∗

配套设施→性价感知 ０. ３６５ ０. ０２６ ∗∗∗

配套设施→满意度 ０. ３６５ ０. ０３２ ∗∗∗

环境因素→性价感知 ０. ３１８ ０. ０５２ ０. ０４６
环境因素→满意度 ０. ３１９ ０. ２３１ ∗∗∗

性价感知→满意度 ０. ５８１ ０. ０６８ ∗∗∗

　 　 注:“∗∗∗”表示在 ０􀆰 ０１ 水平下显著相关ꎮ

　 　 由表 ６ 的分析结果可以看出ꎬ设计因素

与性价感知之间的路径系数值为 ０􀆰 １２６ꎬＰ
值大于 ０􀆰 ０５ꎬ说明与原假设相悖ꎬ即设计因

素对性价感知的影响不显著ꎬ假设 Ｈ３ 是不

成立的ꎬ所以可以将这条假设路径删除ꎮ 其

他因素之间的显著性均小于 ０􀆰 ０５ꎬ即通过假

设检验ꎬ应予以保留ꎮ
　 　 将修改后的模型运用 ＡＭＯＳ２２􀆰 ０ 软件绘

制出各变量间标准化路径系数图(见图 ３)ꎮ

图 ３　 修改后的各变量间标准化路径系数图

　 　 综上所述ꎬ模型中的 ７ 个潜变量都对养

老地产住户满意度有直接和间接的影响ꎮ 养
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老地产住户满意度主要影响因素对住户满意

度存在直接影响和间接影响双重影响ꎮ 个体

因素、物业服务、配套设施与环境因素对养老

地产住户满意度有正向间接影响ꎬ性价感知、
设计因素对满意度有直接正向显著的影响ꎮ
这 ６ 个变量对养老地产住户满意度的影响程

度ꎬ可以通过效应分解来衡量(见表 ７)ꎮ
表 ７　 养老地产住户满意度影响因素的程度统计

路径 直接影响 间接影响 总体影响

个体因素→满意度 ０. ３６３ ０. １２０ ０. ４８０

性价感知→满意度 ０. ５８１ ０ ０. ５８１

设计因素→满意度 ０. ５３７ ０ ０. ５３７

物业服务→满意度 ０. ３２３ ０. １８７ ０. ５１０

配套设施→满意度 ０. ３６５ ０. ２１２ ０. ５７７

环境因素→满意度 ０. ３１９ ０. １８５ ０. ５０４

　 　 结合 ＡＭＯＳ２２􀆰 ０ 软件进行运算ꎬ可以得

到观测变量与其潜变量之间的路径系数估计

值ꎬ结果如图 ４ 所示ꎮ
　 　 从图 ４ 可以看出ꎬ各项指标的标准化路

径系数估计值全部大于 ０􀆰 ５ꎬ说明绘制出的

结构方程模型符合要求ꎮ

四、结论及建议

１.结　 论

(１) 性价感知因素对满意度的影响最

大ꎬ配套设施与设计因素对满意度有显著的

影响ꎬ物业服务、环境因素和个体因素对满意

度也有重要的影响ꎮ
(２)总体质量感知对性价感知的影响最

为显著ꎻ对设计因素影响最大的是建筑质量ꎻ
物业费用对物业服务因素影响最大ꎻ在配套

设施中ꎬ医疗设施的影响最为显著ꎻ在环境因

素中ꎬ住户最关注的是医疗设施、小区中的自

然景观、空气质量及噪声污染等因素ꎬ这表明

养老地产住户希望生活在医疗设施健全、环
境优美、安静、文化氛围浓厚的小区中ꎻ在住

户满意度指标中ꎬ实际与预期或宣传的差别

要大于总体满意度ꎬ这说明住户对住房的期

待比较高ꎬ即总体满意度与预期存在差别ꎮ

图 ４　 观测变量与潜变量之间的路径系数

２.建　 议

(１)加强医疗设施服务ꎮ 老年人最关注

的是健康问题ꎮ 因此ꎬ在养老地产社区内部ꎬ
不仅要有满足老年人需求的急救护理服务ꎬ
还应多设置医疗机构ꎬ为老年人提供救治、日
常保健以及养生服务ꎬ让老年人的健康得到

保证ꎮ
(２)健全生活照顾服务体系ꎮ 老年人自

身的身体特征使其对养老地产社区内的基本

生活服务设施要求比较高ꎬ可以通过增加社
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区生活服务设施的方式来提高住户满意度ꎮ
因此ꎬ房地产企业在进行养老地产规划设计

时ꎬ应增加符合老年人特点的生活照顾服务

设施体系ꎮ
(３)改善住房结构设计ꎮ 根据老年人的

身体健康特点ꎬ养老地产在房屋结构设计时

要符合老年人生活居住的要求ꎬ如控制建筑

高度和密度ꎬ增强室内采光通风ꎬ规划上应尽

量争取南向布置等ꎮ
(４)丰富小区文化活动ꎮ 研究表明ꎬ老

年人可以通过参与的社区文化活动提高对住

宅的满意度ꎬ因此ꎬ房地产企业要对老年人的

室内外活动空间进行合理规划ꎬ满足老年人

对生活娱乐的要求ꎬ另外ꎬ可以适当增加适合

老年人户外活动的场所ꎬ使老年人能够在养

老地产社区内更加愉快地开展活动ꎬ丰富老

年人的业余文化生活ꎮ

参考文献:

[１]　 赵江. 养老地产开发模式研究与思考[ Ｊ] . 江
西建材ꎬ２０１４(１３):１８.

[２]　 吕淑琪. 中国养老地产的开发模式及发展对

策研究[Ｊ] . 湖北经济学院学报(人文社会科

学版)ꎬ２０１６(１):９１ － ９６.
[３]　 裴业浩. Ｈ 养老地产项目开发模式研究[Ｄ] .

长春:吉林大学ꎬ２０１６.
[４] 　 张敬岳. 我国养老地产发展的问题及建议

[Ｊ] . 华中师范大学研究生学报ꎬ２０１３ (１):
１４１ － １４５.

[５]　 刘豪. 公共政策视角下养老地产发展问题研

究[Ｄ] . 长沙:湖南大学ꎬ２０１５.
[６]　 张志盈. 基于可拓方法的社区养老地产项目

决策风险评价研究 [Ｄ] . 成都:西华大学ꎬ
２０１５.

[７]　 杨茂盛ꎬ张旭. 养老地产项目开发风险及对策

[Ｊ] . 开发研究ꎬ２０１６(２):４７ － ５０.
[８]　 班娜. 对养老地产中老年住宅的创新设计研

究[Ｊ] . 建筑知识ꎬ２０１６(２):５.
[９]　 姜吉涛. 我国养老地产开发与养老建筑设计

实践研究[Ｄ] . 北京:北京建筑大学ꎬ２０１４.
[１０] 任思源. 养老地产景观设计研究[Ｄ] . 武汉:湖

北美术学院ꎬ２０１５.
[１１] 时立文. ＳＰＳＳ１９. ０ 统计分析从入门到精通

[Ｍ] . 北京:清华大学出版社ꎬ２０１３.

Ａｎ Ａｎａｌｙｓｉｓ ｏｆ Ｈｏｕｓｉｎｇ Ｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ ｏｆ Ｐｅｎｓｉｏｎ Ｒｅａｌ Ｅｓｔａｔｅ
Ｂａｓｅｄ ｏｎ ＳＥＭ:Ｔａｋｉｎｇ Ｓｈｅｎｙａｎｇ Ｃｉｔｙ ａｓ ａｎ Ｅｘａｍｐｌｅ

ＺＨＡＮ ＳｏｎｇꎬＷＡＮＧ Ｆｅｎｇｙｕａｎ
(Ｓｃｈｏｏｌ ｏｆ ＭａｎａｇｅｍｅｎｔꎬＳｈｅｎｙａｎｇ Ｊｉａｎｚｈｕ ＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙꎬＳｈｅｎｙａｎｇ １１０１６８ꎬＣｈｉｎａ)

Ａｂｓｔｒａｃｔ:Ｔｈｉｓ ｐａｐｅｒ ｓｔａｒｔｓ ｆｒｏｍ ｔｈｅ ｐｏｉｎｔ ｏｆ ｒｅａｌ ｅｓｔａｔｅ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ ｔｏ ｃｏｎｓｉｄｅｒꎬｓｕｍｍａｒｉｚｅｓ ｐｒｅｖｉｏｕｓ
ｒｅｓｅａｒｃｈ ｒｅｓｕｌｔｓꎬｃｏｎｓｔｒｕｃｔｓ ｔｈｅ ｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌ ｍｏｄｅｌ ｏｆ ｉｎｆｌｕｅｎｃｉｎｇ ｆａｃｔｏｒｓ ｉｎ ｈｏｕｓｉｎｇ ｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ ｆｏｒ
ｐｅｎｓｉｏｎ ｒｅａｌ ｅｓｔａｔｅꎬａｎｄ ｓｅｌｅｃｔｓ ｔｈｅ ｐｅｎｓｉｏｎ ｒｅａｌ ｅｓｔａｔｅｓ ｉｎ Ｓｈｅｎｙａｎｇ ｔｏ ｍａｋｅ ａ ｑｕｅｓｔｉｏｎｎａｉｒｅ ｒｅ￣
ｓｅａｒｃｈ. Ｔｈｅ ｓｔｒｕｃｔｕｒａｌ ｅｑｕａｔｉｏｎ ｍｏｄｅｌ ｉｓ ｄｒａｗｎ ｂｙ ｕｓｉｎｇ ＡＭＯＳ ｓｏｆｔｗａｒｅꎬｔｈｅｎꎬｔｈｅ ｐａｐｅｒ ａｎａｌｙｚｅｓ
ｔｈｅ ｓｕｒｖｅｙ ｄａｔａꎬｆｉｎｄｓ ｏｕｔ ｔｈｅ ｍａｉｎ ｉｎｆｌｕｅｎｃｉｎｇ ｆａｃｔｏｒｓ ｏｆ ｈｏｕｓｅｈｏｌｄ ｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ ｓｏ ａｓ ｔｏ ｐｕｔ ｆｏｒ￣
ｗａｒｄ ｓｏｍｅ ｓｕｇｇｅｓｔｉｏｎｓ ｏｎ ｈｏｗ ｔｏ ｉｍｐｒｏｖｅ ｔｈｅ ｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ ｏｆ ｔｈｅ ｈｏｕｓｉｎｇ ｅｓｔａｔｅｓ.
Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ:ＳＥＭꎻｏｌｄ￣ａｇｅ ｒｅａｌ ｅｓｔａｔｅꎻｈｏｕｓｅｈｏｌｄꎻｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ ｄｅｇｒｅｅ


