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基于 ＳＥＭ 的村镇住宅建设技术
服务满意度影响因素研究

陈　 兵ꎬ张晶楠

(沈阳建筑大学管理学院ꎬ辽宁 沈阳 １１０１６８)

摘　 要:为进一步规范村镇居民住宅建设、提升村镇居民住房质量ꎬ以发放问卷的

方式对河南省新野县村镇住宅建设技术服务满意度进行了调查ꎬ采用结构方程模

型对 ２１１ 份调查结果进行了满意度影响因素分析ꎮ 研究结果显示:模型的 ４ 个潜

变量(感知易用性、管理有效性、感知有用性和使用意愿)对村镇住宅建设技术服务

满意度都有显著的正向影响ꎮ 最后ꎬ从新型施工技术和材料的宣传、相关法律法规

的完善和普及、施工单位资质及技术服务的使用意愿 ４ 个方面提出了提升满意度

的建议ꎮ
关键词:村镇住宅建设ꎻ结构方程模型ꎻ满意度ꎻ影响因素
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引用格式:陈兵ꎬ张晶楠. 基于 ＳＥＭ 的村镇住宅建设技术服务满意度影响因素研究

[Ｊ] . 沈阳建筑大学学报(社会科学版)ꎬ２０２４ꎬ２６(２):１７２ － １７８.

　 　 随着中国城镇化进程的加速推进和乡村

振兴战略的实施ꎬ村镇住宅建设逐渐成为人

们关注的焦点ꎮ 为更好地满足村镇居民对于

居住环境的需求ꎬ学者们开展了一系列关于

村镇住宅建设的研究ꎮ 夏胜等[１] 通过一对

一访谈获取了村镇居民的访谈数据ꎬ总结归

纳了村镇住宅满意度的影响因素ꎻ通过构建

结构方程模型探讨了各影响因素对乡村住宅

满意度的影响程度ꎮ 张兴隆等[２] 从村镇住

宅的建设理念和技术发展视角分析了村镇住

宅的发展过程和规律特征ꎬ并从建设理念、技
术创新等方面为推动村镇住宅建设的可持续

发展提出了建议ꎮ 刘芳等[３] 采用文献综述、
实地调研和逻辑分析等方法ꎬ在确定了研究

范围和目标后ꎬ对村镇住宅建设适用技术进

行了逻辑解析ꎬ最终构建了三维度住宅建设

适用技术体系主体框架ꎬ以期提高当地居民

的生活质量ꎮ
Ｄａｖｉｓ Ｆ Ｄ 等[４]于 １９８９ 年提出了技术接

受 模 型 ( Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ Ａｃｃｅｐｔａｎｃｅ Ｍｏｄｅｌꎬ
ＴＡＭ)ꎬ此模型基于理性行为理论ꎬ即用户是

理性的ꎬ在做出某一行为前会综合各种信息

来考虑自身行为的意义和后果ꎬ旨在解释用

户对技术的接受行为ꎮ 以往的村镇住宅建设

技术服务满意度研究大多根据村镇居民的主

观经验来确定变量之间的关系ꎬ但由于涉及

的变量较多且逻辑关系错综复杂ꎬ这一过程

可能会出现误差ꎮ 结构方程模型(Ｓｔｒｕｃｔｕｒａｌ
Ｅｑｕａｔｉｏｎ ＭｏｄｅｌｉｎｇꎬＳＥＭ)是面向社会科学研

究的一种统计方法ꎬ其基于协方差矩阵来分

析变量之间的关系ꎬ它能同时考察多个观察变

量对潜在变量的影响ꎬ并允许存在一定的误
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差[５]ꎮ 因此ꎬ借助结构方程模型可以更准确地

揭示变量间的关联ꎬ进而找出影响村镇住宅建

设技术服务满意度的核心因素ꎮ 笔者以技术

接受模型为研究基础ꎬ结合结构方程模型来探

究影响村镇住宅建设技术服务满意度的主要

因素ꎬ以期找到规范村镇居民住宅建设流程和

提升住宅质量的有效依据ꎮ

一、问卷设计和数据收集

１.问卷设计

问卷的主体由 ３ 个部分组成:第一部分

是参与调查的村镇居民的基本信息调查ꎬ包
括性别、年龄、文化程度、家庭人均年收入、职
业ꎻ第二部分是住宅建设的基本情况调查ꎬ包

括住宅建成时间、住宅建设方式、规划设计来

源、建筑材料选取方式ꎻ第三部分是对村镇住

宅建设技术服务满意度的影响因素调查ꎬ这
部分是问卷设计的重点ꎬ笔者通过对技术接受

模型相关文献进行研读与梳理ꎬ最终选取了感

知易用性(Ｐｅｒｃｅｉｖｅｄ Ｅａｓｅ ｏｆ ＵｓｅꎬＰＥ)、管理有

效性(Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ＥｆｆｅｃｔｉｖｅｎｅｓｓꎬＭＥ)、感知有

用性(Ｐｅｒｃｅｉｖｅｄ ＵｓｅｆｕｌｎｅｓｓꎬＰＵ)和使用意愿

(Ｕｓａｇｅ ＩｎｔｅｎｔｉｏｎꎬＵＩ)４ 个潜变量ꎻ参照 ２０２１
年发布的«河南省农村宅基地和村民自建住房

管理办法(试行)»以及相关文献[６ － １４] 设计了

基于 ４ 个潜变量的 １５ 个问卷题项(见表 １)ꎬ
所有题项均采用李克特 ５ 点量表ꎬ５ 表示“非
常同意”ꎬ１ 表示“非常不同意”ꎮ

表 １　 村镇住宅建设技术服务满意度影响因素量表

潜变量 题项编码 测量题项

ＰＥ１ 新型施工工艺比传统施工工艺更好用

感知易用性(ＰＥ) ＰＥ２ 新型材料比传统材料更好用

ＰＥ３ 提供村镇住宅建设规范、流程和标准使建设过程更清晰、更方便、更易操作

ＭＥ１ 健全的法律法规可以保障住宅建设过程中的各项权益

管理有效性(ＭＥ)
ＭＥ２ 通过安全监督和管理可以保证建造过程的安全性

ＭＥ３ 加强对村镇住宅施工人员的培训可以确保施工人员的安全且使施工各环节更加规范

ＭＥ４ 设置乡镇建设助理和村住宅安全员可以保障村镇住宅建设质量

ＰＵ１ 通过使用村镇住宅建设技术可以提升住宅建设效率并提升其安全性能

感知有用性(ＰＵ)
ＰＵ２ 提供专业的建设施工图纸能使住宅建设更有质量保障且外观更加美观

ＰＵ３ 规范村镇住宅施工单位资质可以确保住宅的质量

ＰＵ４ 竣工验收后颁发房屋所有权证书能使住宅安全更有保障

使用意愿(ＵＩ)

ＵＩ１ 我愿意使用村镇住宅建设技术服务

ＵＩ２ 我在使用村镇住宅建设技术服务的过程中感到很愉悦

ＵＩ３ 我愿意把村镇住宅建设技术服务介绍给身边人使用

ＵＩ４ 我对使用村镇住宅建设技术服务感到非常满意

２.数据收集

笔者选取的研究对象是河南省西南部的

新野县ꎬ研究数据全部来自问卷调查的结果ꎮ
为方便村镇居民答题和后续数据统计ꎬ本次

调查问卷通过问卷星系统发放ꎬ共发放 ２４４
份ꎬ剔除了无效问卷后ꎬ回收有效问卷 ２１１
份ꎬ问卷的有效回收率为 ８６. ４８％ ꎬ符合统计

分析的标准ꎮ 在参与调查的村镇居民中ꎬ男
性所占比例为 ５２. １３％ ꎬ女性所占比例为

４７􀆰 ８７％ ꎻ３０ ~ ４０ 岁被调查者所占比例最高

(３７􀆰 ９１％ )ꎬ其次为 ４１ ~ ５０ 岁(３２. ２３％ )ꎻ学
历占比最高的是专科ꎬ所占比例为 ４１. ７１％ ꎻ
家庭人均年收入占比最高的是 ２０ ０００ ~

３０ ０００元ꎬ所占比例为 ５５. ９２％ ꎻ调查对象职

业分布较广ꎬ包括农民、工人、学生、教师、公
务员、企业员工等ꎮ 从调查对象的总体情况

来看ꎬ此次调查对象的性别分布比例均衡ꎬ年
龄、职业及家庭经济情况的分布均较为广泛ꎬ
说明样本具有广泛性和代表性ꎮ

二、村镇住宅建设技术服务存在的问题

村镇住宅建设技术服务是以村镇居民的

自身住宅建设需求为出发点ꎬ为村镇居民提供

涵盖技术、管理、制度等方面的住宅建设服务ꎮ
在关于住宅建设基本情况的调查中ꎬ问

卷结果显示:住宅建成年份占比最高的选项
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是 ２０１１—２０１５ 年ꎬ 为 ３７. ９７％ ꎬ 其 次 是

２０１６—２０２０ 年ꎬ为 ３５. ６５％ ꎬ这表明随着经济

情况的好转ꎬ村镇居民对居所的要求日渐提

升ꎬ家庭改善型住房已成为主要需求ꎻ在进行

住宅建设施工队选择时ꎬ有 ５５. ５％ 的人选择

有经验的施工队ꎬ有 ３２. ７％ 的人选择由亲属

或朋友组建的临时施工队ꎬ仅有 １１. ８％ 的人

选择有施工总承包资质的企业ꎻ建造规划设

计来源中占比最高的选项是参考他人住宅ꎬ
为 ５６. ４％ ꎬ其次是凭自己的经验进行建造ꎬ
为 ２０. ４％ ꎬ占比最低的选项为聘请专业人员

设计图纸ꎬ为 １０％ ꎬ这表明大部分村镇居民在

进行住宅建造时没有参考专业的施工图纸ꎻ建
筑材料的选取方式中占比最高的选项是购买

新的建筑材料ꎬ为 ５８. ８％ ꎬ其次是部分购买、
部分就地取材ꎬ为 ３２. ２％ ꎬ选择全部就地取材

的占比为 ９. ０％ ꎬ这表明在建筑材料的选择上

大部分人倾向于购买新的建筑材料ꎬ但经走访

调查发现村镇居民对新型的建筑材料的了解

并不全面ꎮ 根据调查结果并结合实地调研总

结出以下问题ꎮ
１.新技术和新型环保材料的使用率较低

村镇居民居住条件虽有很大改善ꎬ但在

大部分的住宅建设过程中仍采用传统的施工

技术和材料ꎬ对于施工新技术和新型环保材

料的应用较少ꎮ 村镇住宅的个体建筑施工队

大多没有经过正规专业培训ꎬ难以学习到先

进的施工技术ꎬ往往会出现对部分施工环节

处理不当的情况ꎬ由此导致了建设项目进度

的延迟或建筑质量不达标ꎮ 另外ꎬ调查结果

显示:调查对象普遍没有节能意识ꎬ在建造住

宅时不会考虑能源消耗量和新型节能材料的

使用等问题ꎮ
２.部分调查对象的相关法律知识较为匮乏

大部分调查对象并未与有施工总承包资

质的企业或有资质的个体建筑施工队签订施

工合同或施工协议ꎬ故很难明确村镇住宅的

施工质量、施工材料、施工工期、付款方式、质
量验收标准及安全事故的责任认定范围ꎬ这
就可能导致在村镇居民和施工方出现权益纠

纷时难以厘清各方责任ꎮ 调查结果显示:部

分村镇居民对于相关法律法规的了解不足ꎬ
这往往导致他们在村镇住宅建设过程中忽视

对自身权益的保护ꎮ
３.部分村镇住宅施工单位的资质有待规范

部分村镇住宅的施工单位为获得更大利

润ꎬ采用虚假材料和信息申请资质ꎻ部分施工

单位资质等级较低ꎬ难以胜任复杂或大型的

建筑项目ꎬ但却违规承接了此类项目ꎻ部分施

工单位的资质已经过期ꎬ但仍在承接建筑项

目ꎬ以上种种资质不合规情况给建设项目带

来了安全性风险ꎬ难以保证住宅质量ꎮ

三、研究假设及数据分析

１.研究假设

本研究中的感知易用性是指村镇居民在

使用建设技术服务时可以感知到使用技术的

便利性ꎮ 感知易用性能够影响村镇居民对于

住宅建设技术服务的满意程度ꎬ当村镇居民

认为建设技术能减少工作量或省去麻烦时ꎬ
会提高对村镇住宅建设技术服务的满意度ꎮ
管理有效性是指通过有效的管理方法和控制

手段ꎬ能够实现组织预期目标和愿景的程度ꎮ
如在村镇住宅建设技术服务过程中提供有效

的法律服务、为施工人员提供专业技能培训

机会及设置村镇建设助理员等ꎮ 本研究中的

感知有用性是指村镇居民认为使用某项建设

技术服务对建造房屋的有用性程度ꎬ村镇居

民感知的有用性越高ꎬ村镇居民态度就越积

极ꎮ 本研究中的使用意愿是指村镇居民使用

村镇住宅建设技术服务的愿望和倾向ꎮ 如果

村镇居民对村镇住宅建设技术服务感到满

意ꎬ那么村镇居民不仅会自己使用该技术ꎬ还
会推荐自己的亲朋好友使用该技术ꎮ

基于以上理论和分析提出如下假设ꎮ
Ｈ１:感知易用性对村镇住宅建设技术服

务满意度有正向影响ꎻ
Ｈ２:管理有效性对村镇住宅建设技术服

务满意度有正向影响ꎻ
Ｈ３:感知有用性对村镇住宅建设技术服

务满意度有正向影响ꎻ
Ｈ４:使用意愿对村镇住宅建设技术服务



第 ２ 期 陈　 兵等:基于 ＳＥＭ 的村镇住宅建设技术服务满意度影响因素研究 １７５　　

满意度有正向影响ꎮ
２.信效度检验

(１)信度检验

信度能够反映问卷的可靠性ꎬ信度检验

以Ｃｒｏｎｂａｃｈ′α 系数作为检验指标ꎬＣｒｏｎｂａｃｈ′α
系数值越大则信度越高ꎬ其数值在 ０ 和 １ 之

间ꎮ 运用 ＳＰＳＳ２６. ０ 软件对 ２１１ 份有效问卷

进行信度检验ꎬ结果如表 ２ 所示ꎮ 问卷总体

的 Ｃｒｏｎｂａｃｈ′α 系数值为 ０. ９２７ꎬ系数值大于

０. ９００ꎻ感知易用性、管理有效性、感知有用性

和使用意愿的 Ｃｒｏｎｂａｃｈ′α 系数值都大于 ０.
７００ꎬ表明数据具有良好的内部一致性ꎬ即样

本数据可信度高ꎮ
表 ２　 各潜变量的 Ｃｒｏｎｂａｃｈ′α 系数值

潜变量 题项 / 个 Ｃｒｏｎｂａｃｈ′α 系数值

感知易用性 ３ ０. ７７０
感知有用性 ４ ０. ８１２
管理有效性 ４ ０. ８００
使用意愿 ４ ０. ８６０

　 　 (２)效度检验

效度是指测量出其所欲测量的事物的程

度ꎬ通常使用 ＫＭＯ 检验和巴特利特球形检

验对效度进行测量ꎮ ＫＭＯ 值越接近于 １ꎬ意
味着变量间的相关性越强ꎬ原有变量越适合

作因子分析ꎻ巴特利特球形检验的校验标准

主要通过判断巴特利特统计量是否显著来确

定ꎮ 运用 ＳＰＳＳ ２６. ０ 软件对问卷进行因子分

析ꎮ 结果显示:ＫＭＯ 值为 ０. ９２３ꎬ满足 ０ ~ １
的范围要求ꎬ巴特利特球形检验在 Ｐ < ０. ００１
的条件下显著ꎬ说明效度检验达标ꎮ
３.结构方程模型分析

使用 ＡＭＯＳ ２６. ０ 软件构建村镇住宅建

设技术服务满意度影响因素结构方程模型ꎮ
其中ꎬ潜变量是不能直接测量的变量ꎬ用椭圆

形表示ꎻ观察变量(即测量题项)是可以直接

测量的变量ꎬ用矩形表示ꎻｅ 为观察变量的误

差项ꎬｒ为潜变量的误差项ꎬ都用圆形表示ꎻ单

箭头表示因果关系ꎬ双箭头表示相关关系ꎮ
(１)一阶验证性因子分析

在 ＡＭＯＳ２６. ０ 软件中ꎬ采取最大似然法

对模型进行参数估计后ꎬ需对模型进行拟合

度检验ꎬ即比较所生成的测量变量协方差矩

阵与样本协方差矩阵的接近程度ꎮ 模型的拟

合度越高ꎬ表明所估计的参数越准确ꎮ 因此ꎬ
对于一个准确度高的模型而言ꎬ其拟合度应

该要达到一定的标准ꎮ 模型的一阶验证性因

子分析结构方程模型如图 １ 所示ꎮ

图 １　 一阶验证性因子分析模型

　 　 由图 １ 可知ꎬ标准化路径系数值处在

[０􀆰 ６７４ꎬ０􀆰 ８７３]区间内ꎬ符合 ０􀆰 ６００ ~ ０􀆰 ９５０
的适配标准ꎻ标准化残差变量值处在[０􀆰 ４５５ꎬ
０􀆰 ６４６]区间内ꎬ符合 ０􀆰 ３６０ ~ ０􀆰 ９００ 的适配标

准ꎬ故该模型并未发生违反估计的现象ꎬ可以

进行拟合度检验ꎮ
模型拟合度检验由绝对拟合指数和增值

拟合指数衡量ꎬ一阶模型的拟合度检验结果

如表 ３ 所示ꎮ
表 ３　 一阶模型的拟合度检验结果

拟合指标

绝对拟合指数

拟合优度卡方检
验(ＣＭＩＮ / ＤＦ)

拟合优度
指数(ＧＦＩ)

调整后拟合优
度指数(ＡＧＦＩ)

近似误差均方
根(ＲＭＳＥＡ)

增值拟合指数

规范拟合
指数(ＮＦＩ)

比较拟合
指数(ＣＦＩ)

增值拟合
指数( ＩＦＩ)

理想值 ≤３. ００ ≥０. ８００ ≥０. ８００ ≤０. ０８０ ≥０. ８００ ≥０. ９００ ≥０. ９００
模型值 ２. ３２３ ０. ８９４ ０. ８４９ ０. ０７９ ０. ８８５ ０. ９３０ ０. ９３１
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　 　 在绝对拟合指数中ꎬ ＣＭＩＮ / ＤＦ 值为

２􀆰 ３２３ꎬ小于 ３ꎬ适配理想ꎻＧＦＩ 值为 ０􀆰 ８９４ꎬ大
于 ０􀆰 ８ꎬ适配比较理想ꎻＡＧＦＩ 值为 ０􀆰 ８４９ꎬ大
于 ０􀆰 ８ꎬ适配比较理想ꎻＲＭＳＥＡ 值为 ０􀆰 ０７９ꎬ
小于 ０􀆰 ０８ꎬ适配比较理想ꎻ增值拟合指数 ＮＦＩ
值为 ０􀆰 ８８５ꎬ大于 ０􀆰 ８ꎬ适配比较理想ꎻＣＦＩ 值
为 ０􀆰 ９３０ꎬ 大 于 ０􀆰 ９ꎬ 适 配 理 想ꎻ ＩＦＩ 值 为

０􀆰 ９３１ꎬ大于 ０􀆰 ９ꎬ适配理想ꎮ 综合来看ꎬ该模

型的拟合情况良好ꎮ ４ 个潜变量的结构路径

系数值都处在[０􀆰 ７８４ꎬ０􀆰 ８７３]区间内ꎬ表明

各潜变量间的关联性较强ꎮ
(２)二阶验证性因子分析

分析结果显示ꎬ一阶验证性因子分析模

型中的 ４ 个潜变量之间存在较高的相关性ꎬ
这表明这些潜变量可能受到更高阶潜在因素

的共同影响ꎮ 因此ꎬ可以将村镇住宅建设技

术服务满意度作为二阶模型的内生潜在变

量ꎬ以此构建二阶验证性因子分析模型(见
图 ２)ꎮ 由图 ２ 可知ꎬ二阶模型的标准化路径

系数值处在 [ ０􀆰 ８７２ꎬ ０􀆰 ９４５ ] 区间内ꎬ符合

０􀆰 ６００ ~ ０􀆰 ９５０的适配标准ꎻ标准化残差变量

值处在[０􀆰 ４５６ꎬ０􀆰 ８９３]区间内ꎬ符合 ０􀆰 ３６０ ~
０􀆰 ９００ 的适配标准ꎮ

二阶模型的拟合度指标主要是通过目标

系数来评估ꎬ该系数是一阶模型卡方值与二

阶模型卡方值的比值ꎮ 目标系数越接近 １ꎬ
表示二阶模型越具有代表性ꎮ在此模型中ꎬ

图 ２　 二阶验证性因子分析模型

一阶模型的卡方值为 １９５􀆰 １６５ꎬ二阶模型的

卡方值为 １９８􀆰 ５９５ꎬ计算得到的目标系数为

０􀆰 ９８３ꎬ这说明二阶模型的代表性较强ꎮ
４.模型结果分析

运用 ＡＭＯＳ ２６􀆰 ０ 软件得到模型标准化

路径系数ꎬ其结果如表 ４ 所示ꎮ

表 ４　 标准化路径系数分析结果

潜变量间的路径关系
路径系数
(β 值)

Ｃ. Ｒ
(Ｔ 值)

显著性水平
(Ｐ 值)

显著性 检验结果

感知易用性正向影响村镇住宅建设技术服务满意度 ０. ９４５ １１. ３５２ ∗∗∗ 显著 成立

管理有效性正向影响村镇住宅建设技术服务满意度 ０. ９０２ ９. ８６８ ∗∗∗ 显著 成立

感知有用性正向影响村镇住宅建设技术服务满意度 ０. ９０５ １０. ５８５ ∗∗∗ 显著 成立

使用意愿正向影响村镇住宅建设技术服务满意度 ０. ８７２ １１. ０４８ ∗∗∗ 显著 成立

　 　 注:∗∗∗表示显著性水平小于 ０. ００１ꎮ

　 　 由标准化路径分析结果可知ꎬ标准化路径

系数处(β 值)在[０􀆰 ８７２ꎬ０􀆰 ９４５]的区间内ꎬ
｜Ｃ􀆰 Ｒ ｜值远大于 １􀆰 ９６ꎬ路径系数在 Ｐ < ０􀆰 ００１
的显著性水平下通过检验ꎬ表明模型设置的路

径参数是合理的ꎬ由此可得到以下结论ꎮ
(１)感知易用性对村镇住宅建设技术服

务满意度有显著的正向影响ꎬ在 Ｐ < ０􀆰 ００１
的显著水平下 β 值为 ０􀆰 ９４５ꎬ ｜ Ｃ􀆰 Ｒ ｜ 值为

１１􀆰 ３５２ꎬ故假设 １ 成立ꎮ
(２)管理有效性对村镇住宅建设技术服

务满意度有显著的正向影响ꎬ在 Ｐ < ０􀆰 ００１
的显著水平下 β 值为 ０􀆰 ９０２ꎬ ｜ Ｃ􀆰 Ｒ ｜ 值为

９􀆰 ８６８ꎬ故假设 ２ 成立ꎮ
(３)感知有用性对村镇住宅建设技术服

务满意度有显著的正向影响ꎬ在 Ｐ < ０􀆰 ００１
的显著水平下 β 值为 ０􀆰 ９０５ꎬ ｜ Ｃ􀆰 Ｒ ｜ 值为
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１０􀆰 ５８５ꎬ故假设 ３ 成立ꎮ
(４)使用意愿对村镇住宅建设技术服务

满意度有显著的正向影响ꎬ在 Ｐ < ０􀆰 ００１ 的

显著 水 平 下 β 值 为 ０􀆰 ８７２ꎬ ｜ Ｃ􀆰 Ｒ ｜ 值 为

１１􀆰 ０４８ꎬ故假设 ４ 成立ꎮ

四、提升村镇住宅建设技术服务满意度

的建议

１.加强新型施工技术和材料的宣传力度ꎬ提
升感知易用性

　 　 在感知易用性的 ３ 个测量题项(ＰＥ１、
ＰＥ２、ＰＥ３)中ꎬ影响程度最大的观察变量是

ＰＥ１ꎬ其次是 ＰＥ２ꎬ说明需要加大对新型施工

工艺和新型施工材料的宣传与应用力度ꎮ
首先ꎬ可以由当地政府相关部门组织培

训活动ꎬ如邀请相关专家赴该地区宣讲ꎬ向建

筑施工队伍介绍施工新技术和新型环保材料

的优点和使用方法ꎬ以便施工队伍更直观地

了解新技术和新材料ꎮ 其次ꎬ可以将新技术

和新型环保材料的相关介绍制作成简单易懂

的科学手册或漫画ꎬ并在该地区发放ꎬ以便广

大村镇居民了解和学习ꎮ 最后ꎬ对于一些特

别难懂的施工新技术ꎬ可以通过传帮带的方

式进行推广ꎬ如安排学习能力强的建筑施工

人员到建设管理部门先行学习ꎬ然后再用传

帮带的方式将新技术传授给其他施工人员ꎮ
２.完善相关法律法规并加大普及力度ꎬ提升

管理有效性

　 　 在管理有效性的 ４ 个测量题项(ＭＥ１、
ＭＥ２、ＭＥ３、ＭＥ４)中ꎬ影响程度最大的观察变

量是 ＭＥ１ꎬ因此要在进一步完善相关法律法

规细节的同时加大对法律法规的普及力度ꎮ
当地政府和建设管理部门应规范村镇住

宅建设合同模板ꎬ明确合同双方的权利和义

务ꎬ从法律层面保障合同双方的合法权益ꎬ并
补充完善村镇住宅建设的相关规定和管理办

法ꎻ畅通建筑工程质量方面的投诉和维权途

径ꎬ确保村镇居民能快速、便捷地提出维权请

求ꎬ并由相关部门妥善解决合理诉求ꎻ加强监

督执法力度ꎬ加大对违法违规行为的处罚力

度ꎬ提高违法成本ꎮ 为更好地普及有关村镇

住宅建设的法律法规ꎬ建议增设法律咨询服

务点ꎬ由专业人员提供住宅建设法律法规的

咨询服务ꎬ为村镇居民解答疑惑ꎮ
３.规范施工单位资质ꎬ提升感知有用性

在感知有用性的 ４ 个题项(ＰＵ１、ＰＵ２、
ＰＵ３、ＰＵ４)中ꎬ影响程度最大的观察变量是

ＰＵ３ꎬ因此要进一步规范施工单位的资质ꎮ
首先ꎬ当地政府和相关部门应加强对施

工单位资质的审核力度ꎬ确保资质申请的真

实性和合法性ꎮ 建立严格的资质审核机制ꎬ
对施工单位进行全面审查ꎬ排除虚假申报和

不合规行为ꎮ 其次ꎬ应适度提高资质的准入

标准ꎬ要求施工单位具备一定的经验、技术和

管理能力ꎮ 通过提高资质标准ꎬ可以筛选出

更具实力和信誉的施工单位ꎬ进而提升建设

项目的质量和安全性ꎮ 再次ꎬ对施工单位的

资质定期进行复审和更新ꎬ以此形成资质管

理的长效机制ꎮ 对过期资质及时进行注销或

更新处理ꎬ避免施工单位在没有资质的情况

下从事建设活动ꎮ
４.增强技术服务的使用意愿ꎬ提升村镇居民

满意度

　 　 调查结果显示ꎬ被调查的村镇居民普遍

认为使用村镇住宅技术服务对提高自家住宅

建设的质量和安全性非常有帮助ꎬ表示不仅

自己愿意使用ꎬ还愿意推荐给他人使用ꎮ
为进一步提升村镇居民对村镇住宅技术

服务的认可度和使用意愿ꎬ建议在当地设立村

镇住宅建设技术服务窗口ꎮ 该窗口将提供一

系列服务ꎬ包括宅基地登记、政策咨询、图纸设

计、材料检测、竣工验收及事故纠纷处理等ꎬ在
保障居民权益的同时力求确保施工安全ꎮ 该

窗口将为当地居民提供便捷、可靠的技术支

持ꎬ进一步提升当地居民对村镇住宅技术服务

的认可度和使用意愿ꎬ这不仅有助于提高当地

居民对村镇住宅建设技术服务的满意度ꎬ还能

进一步促进村镇住宅建设质量的提升ꎮ

五、结　 语

以河南省新野县为调查对象ꎬ以 ２１１ 份

问卷调查结果为依据ꎬ使用结构方程模型明
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确了村镇住宅建设技术服务满意度的影响因

素ꎮ 研究结果表明:感知易用性、管理有效

性、感知有用性和使用意愿这 ４ 个因素均能

对村镇住宅建设技术服务满意度产生正向影

响ꎮ 另外ꎬ本研究也证明了结构方程模型在

村镇住宅建设技术服务方面具有适用性ꎬ其
研究成果可为其他地区的村镇住宅建设技术

服务满意度影响因素研究提供借鉴和参考ꎮ
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ｗｉｔｈ Ｔｅｃｈｎｉｃａｌ Ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｉｎ Ｒｕｒａｌ Ｈｏｕｓｉｎｇ

Ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ Ｂａｓｅｄ ｏｎ ＳＥＭ
ＣＨＥＮ ＢｉｎｇꎬＺＨＡＮＧ Ｊｉｎｇｎａｎ
(Ｓｃｈｏｏｌ ｏｆ ＭａｎａｇｅｍｅｎｔꎬＳｈｅｎｙａｎｇ Ｊｉａｎｚｈｕ ＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙꎬＳｈｅｎｙａｎｇ １１０１６８ꎬＣｈｉｎａ)

Ａｂｓｔｒａｃｔ:Ｉｎ ｏｒｄｅｒ ｔｏ ｆｕｒｔｈｅｒ ｓｔａｎｄａｒｄｉｚｅ ｔｈｅ ｒｅｓｉｄｅｎｔｉａｌ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ ｏｆ ｒｕｒａｌ ｒｅｓｉｄｅｎｔｓ ａｎｄ ｉｍｐｒｏｖｅ
ｔｈｅ ｈｏｕｓｉｎｇ ｑｕａｌｉｔｙ ｏｆ ｒｕｒａｌ ｒｅｓｉｄｅｎｔｓꎬｔｈｉｓ ｐａｐｅｒ ｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｅｓ ｔｈｅ ｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ ｏｆ ｔｅｃｈｎｉｃａｌ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｉｎ
ｒｕｒａｌ ｒｅｓｉｄｅｎｔｉａｌ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ ｉｎ Ｘｉｎｙｅ ＣｏｕｎｔｙꎬＨｅｎａｎ Ｐｒｏｖｉｎｃｅ ｂｙ ｓｅｎｄｉｎｇ ｏｕｔ ｑｕｅｓｔｉｏｎｎａｉｒｅｓꎬａｎｄ
ａｎａｌｙｚｅｓ ｔｈｅ ｉｎｆｌｕｅｎｃｉｎｇ ｆａｃｔｏｒｓ ｏｆ ｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ ｂｙ ｕｓｉｎｇ ｔｈｅ ｓｔｒｕｃｔｕｒａｌ ｅｑｕａｔｉｏｎ ｍｏｄｅｌ ｔｏｗａｒｄｓ ２１１
ｓｕｒｖｅｙ ｒｅｓｕｌｔｓ. Ｔｈｅ ｒｅｓｕｌｔｓ ｓｈｏｗ ｔｈａｔ ｔｈｅ ｆｏｕｒ ｌａｔｅｎｔ ｖａｒｉａｂｌｅｓ ｏｆ ｔｈｅ ｍｏｄｅｌ ｗｈｉｃｈ ａｒｅ ｐｅｒｃｅｉｖｅｄ ｅａｓｅ
ｏｆ ｕｓｅꎬｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅｎｅｓｓꎬｐｅｒｃｅｉｖｅｄ ｕｓｅｆｕｌｎｅｓｓ ａｎｄ ｗｉｌｌｉｎｇｎｅｓｓ ｔｏ ｕｓｅ ｈａｖｅ ａ ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔｌｙ
ｐｏｓｉｔｉｖｅ ｉｍｐａｃｔ ｏｎ ｔｈｅ ｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ ｏｆ ｔｅｃｈｎｉｃａｌ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｉｎ ｒｕｒａｌ ｒｅｓｉｄｅｎｔｉａｌ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ. Ｆｉｎａｌｌｙꎬｔｈｅ
ｐａｐｅｒ ｐｕｔｓ ｆｏｒｗａｒｄ ｓｕｇｇｅｓｔｉｏｎｓ ｔｏ ｉｍｐｒｏｖｅ ｔｈｅ ｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ ｆｒｏｍ ｆｏｕｒ ａｓｐｅｃｔｓ ｉｎｃｌｕｄｉｎｇ ｔｈｅ ｐｕｂｌｉｃｉｔｙ
ｏｆ ｎｅｗ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｅｓ ａｎｄ ｍａｔｅｒｉａｌｓꎬｔｈｅ ｉｍｐｒｏｖｅｍｅｎｔ ａｎｄ ｐｏｐｕｌａｒｉｚａｔｉｏｎ ｏｆ ｒｅｌｅｖａｎｔ ｌａｗｓ
ａｎｄ ｒｅｇｕｌａｔｉｏｎｓꎬｔｈｅ ｑｕａｌｉｆｉｃａｔｉｏｎ ｏｆ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ ｕｎｉｔｓ ａｎｄ ｔｈｅ ｗｉｌｌｉｎｇｎｅｓｓ ｔｏ ｕｓｅ ｔｅｃｈｎｉｃａｌ ｓｅｒｖｉｃｅｓ.
Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ:ｒｕｒａｌ ｈｏｕｓｅ ｂｕｉｌｄｉｎｇꎻｓｔｒｕｃｔｕｒａｌ ｅｑｕａｔｉｏｎ ｍｏｄｅｌꎻｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎꎻｉｎｆｌｕｅｎｃｅ ｆａｃｔｏｒ
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