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中外城市政务外宣中的元话语使用
和语用身份建构

黄菁菁

(合肥师范学院外国语学院ꎬ安徽 合肥 ２３０６０１)

摘　 要:以中外城市政府门户网站发布的各 ３５ 篇英文报道为语料ꎬ基于语用身份

论ꎬ结合元话语类型统计结果和对话语实例的分析ꎬ探讨中外政务发布主体在信息

传播、人际互动和表达评价方面使用元话语的类别、特征与异同ꎬ分析其如何动态

建构传播者、邀请者和评价者的语用身份ꎬ以及各类语用身份出现的频次和差异ꎬ
以厘清政务新媒体外宣中元话语与语用身份建构的关系ꎬ为政务机构运用话语正

面宣传城市形象提供启示ꎮ

关键词:政务外宣ꎻ城市形象ꎻ元话语ꎻ语用身份

中图分类号:Ｈ０３０　 　 　 文献标志码:Ａ

　 　 一直以来ꎬ元话语及其语用功能都是语

言界和语用学界的热门话题ꎮ 自元话语概念

提出以来ꎬ国内外语言学者从各个视角对元

话语及其语用功能展开了研究ꎮ Ｈｙｌａｎｄ[１]指

出了作者在语篇中通过元话语表达观点和立

场ꎬ实现与读者的互动ꎮ Ｃｕｌｐｅｐｅｒ 等[２] 指出

了人们有意识地使用元话语与他人进行互动

和交际ꎮ 黄勤等[３] 对英语新闻报道和新闻

评论中元话语使用的异同及动因进行了对比

分析ꎮ 胡春雨等[４] 考察和探究了中美 ＩＴ 企

业致股东信中元话语的使用特征及其实现的

修辞功能ꎮ 一些学者也开始注意到元话语与

身份建构之间的关系ꎮ Ｎｏｒｔｏｎ[５]指出了交际

者在言语交际的过程中ꎬ不仅互相交换信息ꎬ
也体现了自我身份意识ꎮ 姜晖[６] 以人际关

系管理理论为框架ꎬ考察教师如何运用各类

元话语资源构建课堂上的动态身份ꎮ 孙

莉[７ － ８]以硕士毕业论文和应用语言学国际期

刊论文为语料ꎬ探讨了学术语篇中的元话语

使用及身份建构ꎮ 学界已从语用视角对不同

语篇中的元话语进行了研究ꎬ探讨了中外语

篇中元话语的异同ꎬ以及元话语与语用身份

的关联ꎬ但目前鲜有基于语用身份视角的政

务新媒体外宣元话语研究ꎮ
随着全民互联网时代的到来ꎬ国内外政

务管理与互联网趋于深度融合ꎬ各城市政府

机构通过门户网站和主流社交软件等新媒体

平台发布新闻和信息ꎬ为公众提供互动交流

的平台ꎮ 作为电子政务的先锋ꎬ政府门户网

站在政务服务领域发挥着无法替代的基础作

用ꎬ其语言应用在政务舆论场中仍然举足轻

重[９]ꎮ 为了提升城市影响力ꎬ政务发布主体

在政府门户网站新闻报道中运用元话语建构

语用身份ꎬ为公众提供所需信息ꎬ对外宣传城

市形象ꎮ 因此ꎬ从语用视角研究城市政务外

宣语篇中的元话语和语用身份建构具有重要
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的研究价值ꎮ 本研究以中外城市政府门户

网站(以下简称官网)发布的英文报道为语

料ꎬ结合元话语类型统计结果和对话语实例

的分析ꎬ探讨中外政务发布主体元话语使用

的特征与异同ꎬ阐析其如何动态建构语用身

份ꎬ以传播城市正面形象和彰显城市软

实力ꎮ

一、元话语与语用身份的理论简述

学界对元话语的定义可分为狭义和广义

两种ꎮ 狭义的元话语主要关注元话语的篇章

组织功能ꎻ广义的元话语指话语组织、作者对

话语内容的看法和评价及对读者的态度等体

现语篇特征的一套机制[１]ꎮ 关于元话语的

使用ꎬ学者们达成了以下共识:元话语在一定

程度上反映了交际的交互实质ꎬ是面向读者

的内容ꎻ元话语依赖语境ꎬ在不同语码和体裁

中会有差别ꎮ Ｈｙｌａｎｄ[１０] 将元话语分为引导

式和互动式两大类别ꎮ 前者注重话语组织ꎬ
引导读者理解语篇传递的信息ꎻ后者呈现作

者与读者的互动ꎬ体现双方的亲疏关系和读

者的参与度ꎮ 此分类因恰当地体现了作者的

交际意图及与读者的关系ꎬ故为本研究所

采用ꎮ
从语用视角来看ꎬ元话语是元语用的表

征ꎮ Ｈｙｌａｎｄ[１０]认为元话语属于语用范畴ꎬ元
话语表达应在所处语境中加以考察ꎬ以确保

其发挥元话语功能ꎮ 陈新仁[１１] 从语用视角

拓展了元话语的概念ꎬ指出元话语是元语用

的产物ꎬ体现为各类话语成分ꎬ元语用则是对

这些话语成分的运用ꎬ交际者可运用话语成

分实现语篇管理、人际互动等目标ꎮ 陈新

仁[１２]进一步指出了交际者可通过运用元话

语显性体现语用身份ꎬ即交际者为实现特定

交际目标可使用话语动态选择和建构身份ꎮ
语用身份的相关研究成果主要聚焦于学术话

语[７ － ８]、商业话语[１３]、演讲话语[１４] 分析等ꎬ
但对政务发布主体通过元话语彰显的语用身

份意识展开探讨的研究并不多见ꎮ 城市政府

官网报道不仅向公众传递新闻和信息ꎬ也是

发布主体塑造城市形象及与公众实现互动的

重要方式ꎮ 在这些交际需求的驱动下ꎬ发布

主体有理由运用各类元话语动态建构语用

身份ꎮ 由于本研究探讨的是元话语的身份

建构ꎬ因此笔者仅关注发布主体在政务外宣

交际需求驱动下建构语用身份时使用的元

话语资源ꎬ并通过真实语料加以验证和

分析ꎮ

二、中外城市政务外宣研究设计

研究语料选自 ２０２１ 年 ９—１２ 月杭州市

人民政府英文官网和悉尼市政府官网的英文

报道ꎬ采用随机抽样法ꎬ分别获得 ３５ 个语篇

样本ꎬ其中ꎬ杭州官网样本总词数为 １４ １３７ꎬ
悉尼官网样本总词数为 １４ ５３９ꎮ 杭州和悉尼

均为国际性的大都市ꎬ且拥有丰富的旅游和

人文资源ꎬ其城市官网报道反映了政府机构

对城市形象的外宣ꎬ具有传播面广、受众量大

等特点ꎮ 所选报道语篇分别来自两个城市官

网的“城市新闻” (Ｃｉｔｙ Ｎｅｗｓ)板块ꎬ涵盖经

济、文化、旅游、教育等主题ꎬ二者之间具有可

比性ꎮ 本研究主要回答以下两个问题:
①杭州官网和悉尼官网英文报道语篇中

运用的元话语类型和频次有何特征ꎬ存在哪

些差异?
②杭州官网和悉尼官网英文报道语篇中

元话语建构的语用身份类型和频次有何特

征ꎬ存在哪些差异?
笔者采用定量与定性相结合的研究方法

对语料进行分析ꎮ 在 Ｗｏｒｄ 环境下逐句阅读

７０ 篇英文报道ꎬ对发布主体建构语用身份所

使用的元话语进行类别判断和标记ꎻ再对发

布主体建构的各类语用身份类型进行判断和

标记ꎬ并前后认真校对 ３ 次ꎬ以保证判定的准

确度ꎻ最后对元话语和语用身份的频次进行

统计与分析ꎬ元话语和语用身份的原始频次

均按其在一句话中实际出现的次数予以统

计ꎮ 由于杭州官网语料和悉尼官网语料的词

数存在一定差异ꎬ为了确保其可比性ꎬ在比较

二者元话语的使用频次时ꎬ按每万词计算ꎻ在
比较二者语用身份的出现频次时ꎬ按所占各

自语料中的语用身份总次数比例计算ꎮ
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三、中外城市政务外宣语篇中的元话语

使用特征

１.元话语类别

通过观察语料ꎬ笔者发现元话语在两个

城市官网报道中主要具有信息传播、人际互

动和表达评价三大功能ꎬ这也正是发布主体

使用元话语所要实现的交际目的ꎬ即对外宣

传城市美好形象及与公众形成良好互动ꎮ
为了精细分析语料ꎬ本研究中的元话语

分类主要以 Ｈｙｌａｎｄ[１０] 的元话语分类框架为

基础ꎬ同时借鉴 Ｍａｒｔｉｎ[１５] 提出的语言评价系

统中态度系统的分类ꎬ将元话语中的态度标

记语细分为情感标记语、评判标记语和鉴赏

标记语(见表 １)ꎬ构建了城市官网报道的元

话语分析框架ꎮ
表 １　 中外城市官网报道中的元话语类别

功能 元话语 示例

逻辑标记语 ａｎｄꎬｉｎ ａｄｄｉｔｉｏｎꎬｂｕｔꎬｓｏꎬｂｅｃａｕｓｅ
信息传播 言据标记语 ａｃｃｏｒｄｉｎｇ ｔｏꎬｄａｔａ ｓｈｏｗｓ ｔｈａｔꎬ ｓａｉｄꎬｒｅｐｏｒｔｅｄ

语码释义语 ｆｏｒ ｅｘａｍｐｌｅꎬｓｕｃｈ ａｓꎬｎａｍｅｌｙꎬｉｔ ｍｅａｎｓ

人际互动
自我指称语 ｗｅꎬｏｕｒꎬｒｅｐｏｒｔｅｒꎬＨａｎｇｚｈｏｕꎬＳｙｄｎｅｙ
介入标记语 ｙｏｕꎬｙｏｕｒꎬｔｈｏｓｅꎬｖｉｓｉｔｏｒｓꎬｗｈｙ ｎｏｔ

情感标记语 ｅｘｃｉｔｅｄꎬａｍａｚｉｎｇꎬｃｏｎｆｉｄｅｎｔꎬｊｏｙ
表达评价 评判标记语 ｉｍｐｏｒｔａｎｔꎬｐｏｓｉｔｉｖｅꎬｒｅａｓｏｎａｂｌｅꎬｃｒｉｔｉｃａｌ

鉴赏标记语 ｂｅｓｔꎬｂｅａｕｔｉｆｕｌꎬｃｒｅａｔｉｖｅꎬｄｉｖｅｒｓｅ

　 　 在传播城市经济、人文、旅游、民生等相

关新闻和信息时ꎬ发布主体主要通过逻辑标

记语架构篇章ꎬ即使用表示递进、转折、因果

等语义关系的连接词或短语进行叙述ꎮ 为了

表明信息来源的可靠性ꎬ发布主体使用言据

标记语凸显新闻报道严谨和准确的特征ꎮ 此

外ꎬ发布主体也使用语码释义语进行说明ꎬ以
使公众便于理解ꎮ

例 ( １ ): Ａｃｃｏｒｄｉｎｇ ｔｏ ｔｈｅ ｆｏｒｅｃａｓｔꎬ
Ｈａｎｇｚｈｏｕ Ｚｏｏꎬ Ｌｉｎｇｙｉｎ Ｔｅｍｐｌｅ ａｎｄ Ｆｅｉｌａｉ
Ｐｅａｋꎬ Ｄａｍｉｎｇ Ｍｏｕｎｔａｉｎꎬ Ｘｉｘｉ Ｎａｔｉｏｎａｌ
Ｗｅｔｌａｎｄ Ｐａｒｋ ｗｉｌｌ ｓｅｅ ｔｈｅ ｍｏｓｔ ｔｉｃｋｅｔ ｂｏｏｋｉｎｇ
ａｍｏｎｇ ｔｈｅ ｐａｉｄ ｓｃｅｎｉｃ ｓｐｏｔｓꎬａｎｄ ｈｉｓｔｏｒｉｃａｌ ａｎｄ
ｃｕｌｔｕｒａｌ ｓｃｅｎｉｃ ｓｐｏｔｓ ｓｕｃｈ ａｓ Ｙｕｅ Ｆｅｉ Ｔｅｍｐｌｅ
ａｎｄ Ｌｉａｎｇｚｈｕ Ａｒｃｈａｅｏｌｏｇｉｃａｌ Ｓｉｔｅ ａｒｅ ｐｏｐｕｌａｒ
ｃｈｏｉｃｅｓ ｆｏｒ ｆａｍｉｌｉｅｓ ｗｉｔｈ ｃｈｉｌｄｒｅｎ.

例(２):Ｌｏｒｄ Ｍａｙｏｒ Ｃｌｏｖｅｒ Ｍｏｏｒｅ ｓａｉｄ
ｔｈａｔ Ｓｙｄｎｅｙ ｄｅｓｅｒｖｅｄ ａ ｐａｒｔｙＥｖｅｎｔｓ ｌｉｋｅ Ａｒｔ
Ｍｏｎｔｈ ＳｙｄｎｅｙꎬＡｕｓｔｒａｌｉａｎ Ｃｏｃｋｔａｉｌ Ｍｏｎｔｈꎬａｎｄ
ｍｕｓｉｃ ｆｅｓｔｉｖａｌｓ ｌｉｋｅ Ｗｉｎｔｅｒ Ｊａｚｚ Ｆｅｓｔｉｖａｌ ａｎｄ
Ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ Ｍｕｓｉｃ Ｃｏｎｆｅｒｅｎｃｅ ａｎｄ Ｆｅｓｔｉｖａｌ ｗｉｌｌ
ａｌｌ ｂｅｎｅｆｉｔ ｆｒｏｍ Ｃｉｔｙ ｏｆ Ｓｙｄｎｅｙ ｇｒａｎｔｓ.

在例(１)中ꎬ杭州官网发布主体使用言

据标记语“ ａｃｃｏｒｄｉｎｇ ｔｏ”表明信息来源于往

年数据ꎬ具有可信度ꎻ使用逻辑标记语“ａｎｄ”
公布门票预订最多的景点和有孩子家庭选择

的热门景点ꎬ构成并列关系ꎻ使用语码释义语

“ｓｕｃｈ ａｓ”进一步举例说明岳飞寺和良渚考

古遗址适合有孩子的家庭游览ꎮ 在例(２)
中ꎬ悉尼官网发布主体使用的言据标记语为

“ｓａｉｄ”ꎬ表示信息来源于市长原话ꎬ真实可

信ꎻ同样使用了逻辑标记语“ ａｎｄ”并列介绍

悉尼的庆祝活动和音乐节ꎻ使用语码释义语

“ ｌｉｋｅ”列举音乐节具体活动ꎮ 这两例均为节

假日城市相关游览信息ꎬ杭州官网报道的语

体较为正式ꎬ发布主体简单明确地传递了中

秋节假日期间杭州景点的相关信息ꎬ供公众

参考和选择ꎻ而悉尼官网发布主体以市长口

吻和较兴奋的措辞告知公众悉尼将举办庆祝

活动ꎬ并用偏口语化的方式说明各类活动均

可以获得官方资助ꎮ
此外ꎬ发布主体还通过自我指称语和介

入标记语与公众展开虚拟人际互动ꎬ如邀请

受众观赏城市美景、参加相关活动、参与官方

新媒体互动等ꎮ
例(３):Ｎｏｗ ｔｈａｔ ａｕｔｕｍｎ ｉｓ ｉｎ ｉｔｓ ｐｒｉｍｅꎬ

ｗｈｙ ｎｏｔ ｇｏ ｏｕｔ ｔｈｅｒｅ ｔｏ ｓｅｅ ｔｈｅ ｂｅａｕｔｉｆｕｌ
ｓｃｅｎｅｒｙ ａｔ Ｗｅｓｔ Ｌａｋｅ ａｎｄ Ｘｉｘｉ Ｗｅｔｌａｎｄ ａｎｄ
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ｔｒｙ ｓｏｍｅ ｔｅａ ｓｅｒｖｅｄ ｏｎ ｐｌａｔｅｓ!
例(４):Ｄｏｎ′ ｔ ｆｏｒｇｅｔ ｔｏ ｔａｇ ｙｏｕｒ ｐｈｏｔｏｓ

ｗｉｔｈ ＃ＳＹＤＮＹＥ ａｎｄ ｓｈａｒｅ ｙｏｕｒ ｐｈｏｔｏｓ ｏｎｌｉｎｅ
ｗｉｔｈ ｕｓ ａｎｄ ｏｔｈｅｒ ｂｕｄｄｉｎｇ ｐｈｏｔｏｇｒａｐｈｅｒｓ.

在例(３)中ꎬ杭州官网发布主体未使用

自我指称语和对公众的指称语ꎬ而是先描述

杭州的秋景正美ꎬ再用“ｗｈｙ ｎｏｔ”的介入标记

语提出建议ꎬ邀请公众前往西湖和西溪湿地

欣赏美景、品味茶香ꎬ语气委婉舒缓ꎮ 相比之

下ꎬ悉尼官网发布主体在例(４)中的表述更

为直白ꎬ使用祈使句“Ｄｏｎ′ｔ”提醒公众在拍摄

的城市照片上加上“悉尼”的标签ꎬ并使用介

入标记语“ｙｏｕｒ”和自我指称语“ ｕｓ”指代公

众和自己ꎬ以对话的方式邀请公众在官网平

台分享照片ꎬ使用第一人称“ｕｓ”让公众产生

认同感ꎬ语气亲昵ꎮ
在表达评价的过程中ꎬ杭州和悉尼官网

的发布主体主要使用积极的态度标记语表达

对城市景观优美、活动丰富、经济发达、生态

和谐等方面的赞美和认可ꎬ正面传播多元化

的城市形象ꎮ
例 (５ ): Ａｐａｒｔ ｆｒｏｍ ｆａｒｍ ｗｏｒｋꎬ ｖｉｓｉｔｏｒｓ

ｃａｎ ａｌｓｏ ｇａｉｎ ｐｌｅａｓｕｒｅ ｆｒｏｍ ｅａｔｉｎｇ ｔｈｅ ｆｒｕｉｔｓ
ｒｉｇｈｔ ａｆｔｅｒ ｐｉｃｋｉｎｇ ｔｈｅｍ ｆｒｏｍ ｔｈｅ ｂｒａｎｃｈｅｓ.

例(６):Ｗｅ′ｒｅ ａｌｌ ｅｘｃｉｔｅｄ ｔｏ ｓｅｅ ａｎｄ ｈｅａｒ
ｏｕｒ ｃｉｔｙ ｓｐｒｉｎｇ ｂａｃｋ ｔｏ ｌｉｆｅ ａｎｄ ｂｕｓｉｎｅｓｓｅｓ
ｔｈｒｉｖｅ ｏｎｃｅ ａｇａｉｎ.

在例(５)中ꎬ杭州官网发布主体使用第

三人称表明访客可以品尝自己亲手摘的水

果ꎬ通过情感标记语“ｐｌｅａｓｕｒｅ”评价这类活动

会给人带来愉悦的感受ꎬ语气平稳ꎮ 在例

(６)中ꎬ悉尼官网发布主体则用第一人称表

达自己看到城市重新焕发生机、商业再次繁

荣的心情ꎬ运用情感标记语“ｅｘｃｉｔｅｄ”表达喜

悦ꎬ可以让公众感受到其兴奋之情ꎮ
例(７):Ｔｈａｎｋｓ ｔｏ ｍｏｒｅ ｔｈａｎ ｈａｌｆ ａ ｙｅａｒ

ｏｆ ｔｈｅ ｍｅｔｉｃｕｌｏｕｓ ｗｏｒｋ ｂｙ ｔｈｅ ｐａｒｋ ｓｔａｆｆꎬ ｔｈｅ
ｐｒｅｖｉｏｕｓｌｙ ｄｅｓｏｌａｔｅ ｌａｎｄ ｈａｓ ｂｅｅｎ ｓｕｃｃｅｓｓｆｕｌｌｙ
ｔｒａｎｓｆｏｒｍｅｄ ｉｎｔｏ ｔｈｉｓ ｂｅａｕｔｉｆｕｌ ｗｏｎｄｅｒｌａｎｄ.

例(８):Ｔｈｉｓ ｙｅａｒ ｗｅ′ ｒｅ ｕｓｉｎｇ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ
ｓｅｑｕｅｎｃｅｓ ｏｎ ｔｈｅ ｂｒｉｄｇｅ ａｎｄ ｖａｒｉｏｕｓ ｗａｙｓ ｏｆ
ｓｈｏｏｔｉｎｇ ｔｈｅ ｆｉｒｅｗｏｒｋｓ ｔｈａｔ ｗｉｌｌ ｐｒｏｄｕｃｅ
ｗｏｎｄｅｒｆｕｌ ｅｆｆｅｃｔｓ ａｎｄ ｅｎｓｕｒｅ ｗｅ′ ｒｅ ｃｒｅａｔｉｎｇ
ｔｈｅ ｂｅｓｔ ｄｉｓｐｌａｙ ｅｖｅｒ.

在例(７)中ꎬ杭州官网发布主体使用评

判标记语“ｍｅｔｉｃｕｌｏｕｓ”肯定工作人员的勤勉

和努力ꎬ使用鉴赏标记语 “ ｓｕｃｃｅｓｓｆｕｌｌｙ” 和

“ｂｅａｕｔｉｆｕｌ”对公园改造给予正面评价ꎬ称赞

公园焕然一新的面貌ꎮ 在例(８)中ꎬ悉尼官

网发布主体使用评判标记语 “ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ” 和

“ｖａｒｉｏｕｓ”说明新年前夕烟花表演会采用多

样化 的 燃 放 方 式ꎬ 并 使 用 鉴 赏 标 记 语

“ｗｏｎｄｅｒｆｕｌ”和“ｂｅｓｔ”表明悉尼将给公众带来

一场美妙且绝佳的烟花秀ꎮ 两个城市官网发

布主体皆使用积极的评判标记语和鉴赏标记

语ꎬ宣传城市美好形象ꎮ
２.各类元话语使用频次

在分别辨识杭州官网报道和悉尼官网报

道中的元话语类别后ꎬ笔者统计了 ３ 种交际

功能驱动下 ８ 类元话语的使用频次(见表 ２ ~
表 ４)ꎮ

表 ２　 中外城市官网报道中的信息传播元话语使用频次比较

功能 元话语 杭州官网 / 个 / 万词 悉尼官网 / 个 / 万词 χ２ Ｐ 值

逻辑标记语 ３２６ / ２３０. ６ ２４０ / １４０. ３ ２２. ７ ０. ０００

信息传播 言据标记语 ６７ / ４７. ４ ３５ / ２４. １ ７. ４８ ０. ００９

语码释义语 ４９ / ３４. ７ ３６ / ２４. ８ １. ６７ ０. ２４４

　 　 由表 ２ 可见ꎬ在实现信息传播交际目的

所使用的 ３ 类元话语方面ꎬ中外城市官网报

道中使用最多的都是逻辑标记语ꎬ说明政务

发布主体注重叙事的连贯性和条理性ꎮ 杭州

官网报道中的逻辑标记语显著多于悉尼官网

报道ꎬ这表明杭州官网报道的语体更加正式ꎬ
发布主体以过渡语衔接语句ꎬ观点明确ꎬ条理

清晰ꎮ 杭州官网报道中的言据标记语使用频

次多于悉尼官网报道ꎬ两者差异较明显ꎮ 从语

料看ꎬ杭州官网发布主体更加重视信息来源的



２９２　　 　 　 　 沈阳建筑大学学报 (社会科学版) 第 ２４ 卷

权威性ꎬ多引用官方机构的消息和数据以彰显

可信度ꎬ也引用一些古诗句描述和渲染城市美

景ꎬ宣传城市形象ꎻ悉尼官网报道中的言据标

记语主要是对人物话语的引用ꎬ如引用市长原

话表明真实度ꎬ也引用各行各业普通人物的话

语ꎬ以人物叙事的方式减少距离感ꎬ使公众感

觉亲切ꎮ 语码释义语在两个城市官网报道中

的使用频次比较接近ꎬ无明显差异ꎮ 发布主体

使用举例、解释、补充说明等元话语帮助公众

更好地理解语篇ꎬ了解相关信息ꎮ
表 ３　 中外城市官网报道中的人际互动元话语使用频次比较

功能 元话语 杭州官网 / 个 / 万词 悉尼官网 / 个 / 万词 χ２ Ｐ 值

人际互动
自我指称语 ３２ / ２２. ６ ２６５ / １８２. ３ １２４. ６０ ０. ０００
介入标记语 １１５ / ８１. ３ ３５７ / ２４５. ５ ８４. ６４ ０. ０００

　 　 由表 ３ 可见ꎬ在人际互动元话语使用方

面ꎬ悉尼官网报道中的自我指称语和介入标

记语均显著多于杭州官网报道ꎬ这表明杭州

官网发布主体更注重客观报道ꎬ而悉尼官网

发布主体更关注与公众的互动ꎮ 在自我指称

语方面ꎬ杭州官网发布主体常以“Ｈａｎｇｚｈｏｕ”
自指ꎬ时而使用“ ｒｅｐｏｒｔｅｒ”ꎬ极少使用第一人

称主语ꎬ以此让公众相信报道的真实客观性ꎻ
悉尼官网发布主体多用第一人称复数“ｗｅ”

“ｏｕｒ”“ｕｓ”自指ꎬ帮助公众建立集体认同感ꎮ
在介入标记语方面ꎬ杭州官网发布主体多使

用“ ｔｏｕｒｉｓｔｓ”“ｖｉｓｉｔｏｒｓ”和“ ｔｈｏｓｅ”指代公众ꎬ时
而使用“ｙｏｕ”和“ｗｈｙ ｎｏｔ”与公众建立联系ꎬ
给出推荐和建议ꎬ语气比较委婉客气ꎻ悉尼官

网发布主体多使用“ｙｏｕ”和“ｙｏｕｒ”的第二人

称代词与公众展开对话般的互动和交流ꎬ并
使用祈使句明确发出邀请和指令ꎬ语气直接、
亲密ꎮ

表 ４　 中外城市官网报道中的表达评价元话语使用频次比较

功能 元话语 杭州官网 / 个 / 万词 悉尼官网 / 个 / 万词 χ２ Ｐ 值

情感标记语 １９ / １３. ４ １７ / １１. ７ ０. ０４ １. ０００
表达评价 评判标记语 ７７ / ５４. ５ ７０ / ４８. １ ０. ４８ ０. ５５３

鉴赏标记语 ２３２ / １６４. １ １５６ / １０７. ３ １２. １５ ０. ００１

　 　 由表 ４ 可见ꎬ在表达评价元话语使用方

面ꎬ两个城市官网报道中的情感标记语和评

判标记语使用频次相差不大ꎮ 新闻报道主要

以叙述和说明城市经济、文旅、民生方面情况

为主ꎬ发布主体较少给出情感反应ꎬ因而杭州

和悉尼官网报道中的情感标记语是最少的ꎮ
在评判标记语的使用中ꎬ双方都主要使用积

极词汇给予正面评价ꎬ肯定城市各方面的作

为和各方人员的努力ꎮ 杭州官网报道中的鉴

赏标记语明显多于悉尼官网报道ꎬ这说明杭

州的政务发布主体更注重凸显城市各方面的

优势ꎬ展示城市发展中取得的荣誉和成就ꎬ采
用肯定和赞赏的措辞对外宣传城市面貌ꎬ提
升城市影响力ꎮ

四、中外城市政务外宣语篇中元话语建

构的语用身份

１.语用身份类型

在交际需求的驱动下ꎬ语用身份通过话

语得以建构[１２]ꎮ 通过观察和分析语料ꎬ笔者

发现两个城市官网的发布主体在宣传城市美

好形象及与公众形成良好互动的交际需求驱

动下ꎬ运用元话语建构了与其信息传播、人际

互动和表达评价三大功能相吻合的语用身

份ꎬ分别为传播者、邀请者和评价者ꎮ 中外城

市官网报道中的语用身份类型、元话语类别

和示例如表 ５ 所示ꎮ
由表 ５ 可见ꎬ杭州官网发布主体使用逻

辑标记语“ｎｏｔ ｏｎｌｙｂｕｔ ａｌｓｏ”告诉公众金沙

湖剧院不仅是金沙湖的一大亮点ꎬ也是钱塘

江文 化 设 施 的 新 地 标ꎻ 用 言 据 标 记 语

“ａｃｃｏｒｄｉｎｇ ｔｏ”向公众解说雪鹤是一种候鸟ꎬ
表明信息源自淳安林业部门ꎬ是准确可靠的ꎻ
介绍界首乡采用线上线下相结合的方式销售

橘子ꎬ用语码释义语“ ｓｕｃｈ ａｓ”说明橘子节和

抖音直播方式都是拓展市场的促销手段ꎮ 杭

州官网发布主体在这 ３ 例中都建构了传播者

的语用身份ꎮ 悉尼官网发布主体使用自我指
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表 ５　 中外城市官网报道中元话语建构的语用身份类型

语用身份 元话语 示例

逻辑标记语
Ｊｉｎｓｈａ Ｌａｋｅ Ｔｈｅａｔｅｒ ｉｓ ｎｏｔ ｏｎｌｙ ａ ｈｉｇｈｌｉｇｈｔ ｏｆ ｔｈｅ Ｊｉｎｓｈａ Ｌａｋｅꎬ ｂｕｔ ａｌｓｏ ａ ｎｅｗ ｌａｎｄｍａｒｋ ｏｆ
Ｑｉａｎｔａｎｇ′ｓ ｃｕｌｔｕｒａｌ ｐｒｏｊｅｃｔｓ.

传播者 言据标记语 Ａｃｃｏｒｄｉｎｇ ｔｏ ｔｈｅ ｆｏｒｅｓｔｒｙ ａｕｔｈｏｒｉｔｉｅｓ ｉｎ Ｃｈｕｎ′ａｎꎬｓｎｏｗ ｃｒａｎｅｓ ａｒｅ ｍｉｇｒａｔｏｒｙ ｂｉｒｄｓ.

语码释义语
Ｊｉｅｓｈｏｕ Ｔｏｗｎｓｈｉｐ ａｌｓｏ ｕｔｉｌｉｚｅｄ ｏｎｌｉｎｅ ａｎｄ ｏｆｆｌｉｎｅ ｐｒｏｍｏｔｉｏｎａｌ ｍｅｔｈｏｄｓꎬｓｕｃｈ ａｓ ｔｈｅ ｏｒａｎｇｅ ｆｅｓｔｉｖａｌ
ａｎｄ Ｄｏｕｙｉｎ ｔｏ ｅｘｐａｎｄ ｔｈｅ ｍａｒｋｅｔ.

邀请者
自我指称语 Ａｓ ｏｕｒ ｃｉｔｙ ｒｅｏｐｅｎｓꎬｗｅ′ｒｅ ｗｅｌｃｏｍｉｎｇ ｐｅｏｐｌｅ ｂａｃｋ ａｎｄ ｓｕｐｐｏｒｔ ｉｎ? ｐｅｒｓｏｎ ｅｖｅｎｔｓ.
介入标记语 Ｙｏｕ ｗｏｎ′ｔ ｗａｎｔ ｔｏ ｍｉｓｓ ｔｈｉｓ ｖｉｓｕａｌｌｙ ａｒｒｅｓｔｉｎｇ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ.

情感标记语 Ｗｅ′ｒｅ ｐｌｅａｓｅｄ ｔｏ ｂｅ ｏｐｅｎｉｎｇ ｕｐ ｔｒｅａｓｕｒｅｄ ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ ｓｐａｃｅｓ.

评价者 评判标记语
Ｔｈｅ Ｄｉｓｔｒｉｃｔ ｈａｓ ｂｅｅｎ ｖｉｇｏｒｏｕｓｌｙ ｐｒｏｍｏｔｉｎｇ ｔｈｅ ｉｎｔｅｇｒａｔｅｄ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｏｆ “ ｉｎｄｕｓｔｒｙꎬ ｃｉｔｙ ａｎｄ
ｐｅｏｐｌｅ” .

鉴赏标记语 Ｔｈｉｓ ｉｓ ａ ｇｒｅａｔ ｐｌａｃｅꎬｌａｒｇｅ ａｎｄ ｃｏｍｆｏｒｔａｂｌｅ.

称语“ｏｕｒ”和“ｗｅ”ꎬ以人格化称谓与公众对

话ꎬ以邀请者的语用身份欢迎其前来参加活

动ꎻ使用介入标记语“ｙｏｕ”邀请受众前来观

赏表演ꎬ语气恳切ꎬ同样建构了邀请者的语用

身份ꎮ 悉尼官网发布主体还使用情感、评判

和鉴赏标记语建构了评价者的语用身份ꎬ表
达内心喜悦ꎬ评价城市建设ꎬ赞赏城市景观ꎬ
塑造全面多维的城市形象ꎮ 需要说明的是ꎬ
发布主体也可以在一句话中使用多种类别的

元话语建构多种语用身份ꎮ
例 ( ９ ): Ｈｅｒｅ ｙｏｕ ｗｉｌｌ ａｌｓｏ ｓｅｅ ｃｕｔｅ

“ｂｕｎｎｉｅｓ” ｐｌａｙ ｈａｐｐｉｌｙ ｉｎ ｆｒｏｎｔ ｏｆ ｔｈｅ ｂａｍｂｏｏ
ｆｅｎｃｅꎬ ｗｈｉｃｈ ｃｒｅａｔｅｓ ａ ｎａｔｕｒａｌꎬ ｔｒａｎｑｕｉｌ ａｎｄ
ｒｅｌａｘｉｎｇ ｓｉｇｈｔ ｔｈａｔ ｗｉｌｌ ｅａｓｉｌｙ ｅｖｏｋｅ ｙｏｕｒ
ｃｈｉｌｄｈｏｏｄ ｍｅｍｏｒｉｅｓ.

在例(９)中ꎬ杭州官网发布主体同时建

构了邀请者和评价者的语用身份ꎬ使用介入

标记语“ ｙｏｕ” “ ｙｏｕｒ”邀请公众前来公园游

玩ꎬ并使用鉴赏标记语 “ ｎａｔｕｒａｌ” “ ｔｒａｎｑｕｉｌ”
“ ｒｅｌａｘｉｎｇ”等描述公园里自然、宁静、悠闲的

景象ꎬ让公众相信若是来到这里定会唤起快

乐的童年回忆ꎮ
例(１０ ): Ｔｈｅ ｂｅｓｔ ｆｉｒｅｗｏｒｋｓ ｐｈｏｔｏｓ ａｒｅ

ｌｏｎｇ ｅｘｐｏｓｕｒｅꎬ ｓｏｙｏｕ ｃａｎ ｃａｐｔｕｒｅ ｔｈｅ ｓｐａｒｋｓ
ｆｌｙｉｎｇ ｉｎ ｔｈｅ ａｉｒꎬａｎｄ ｍａｋｅ ｓｕｒｅ ｙｏｕｒ ｃａｍｅｒａ
ｈａｓ ａ ｔｒｉｐｏｄ ｓｕｐｐｏｒｔ ｓｏｙｏｕｒ ｉｍａｇｅ ｄｏｅｓｎ′ｔ ｇｅｔ
ｂｌｕｒｒｅｄ.

在例(１０)中ꎬ悉尼官网发布主体建构了

传播者、邀请者和评价者 ３ 种语用身份ꎮ 发

布主体先以评价者的身份用鉴赏标记语

“ｂｅｓｔ”描述什么是最好的烟花照片ꎬ再以逻

辑标记语“ｓｏ”和“ａｎｄ”告诉公众可通过三脚

架支撑相机等方式获得清晰的照片ꎬ建构了

传播者的身份ꎮ 介入标记语“ｙｏｕ”和“ｙｏｕｒ”
表明发布主体也以邀请者的身份请公众前来

观赏烟花表演并拍摄照片ꎮ
２.语用身份的出现频次

在细致分析语料后ꎬ笔者统计了杭州和

悉尼官网报道中元话语建构的传播者、邀请

者和评价者 ３ 种语用身份的出现频次(见

表 ６)ꎮ
表 ６　 中外城市官网报道中元话语建构的

　 　 　 　 　 语用身份出现频次比较

语用身份
杭州官网

频次 占比 / ％

悉尼官网

频次 占比 / ％

传播者 ３３１ ５２. ９６ １６７ ２４. ０３
邀请者 ９８ １５. ６８ ３９４ ５６. ６９
评价者 １９６ ３１. ３６ １３４ １９. ２８

　 　 由表 ６ 可见ꎬ两个城市官网报道中元话

语建构的 ３ 种语用身份出现频次存在一定差

异ꎮ 从各自占比来看ꎬ杭州官网报道中元话

语建构的传播者语用身份出现频次最多ꎬ评
价者身份次之ꎬ邀请者身份最少ꎻ悉尼官网报

道中元话语建构的邀请者语用身份出现频次

最多ꎬ传播者身份次之ꎬ评价者身份最少ꎮ 杭

州官网发布主体建构的传播者语用身份占比

显著高于悉尼官网发布主体ꎬ表明杭州官网

报道的主要功能是向公众及时传播新闻信

息ꎬ反映城市形象的基本特征ꎬ体现权威性、
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公共性和时效性ꎮ 悉尼官网发布主体建构的

邀请者语用身份占比显著高于杭州官网发布

主体ꎬ说明悉尼官网报道更注重拉近与公众

的距离ꎬ常以对话的方式与公众进行交流和

互动ꎬ鼓励其参与活动和消费ꎬ推动经济发

展ꎮ 两个城市官网发布主体建构的评价者语

用身份占比相差不太大ꎬ这也符合两个城市

官网报道中基于表达评价功能的元话语使用

情况ꎮ 为了保证新闻报道的客观真实性ꎬ杭
州和悉尼官网的发布主体并未过多地使用各

类态度标记语ꎬ仅适时表达情感ꎬ对城市里的

人与事给予正面评价ꎮ 其中ꎬ杭州官网发布

主体建构的评价者语用身份占比稍多ꎬ表明

发布主体注重对外宣传城市的美好面貌ꎬ描
述气候宜人、风景秀丽的城市环境ꎬ称赞爱岗

敬业、勤勉努力的工作人员ꎬ凸显兼具文化底

蕴和科技创新潜力的城市形象ꎮ

五、结　 语

笔者以杭州英文官网和悉尼官网报道为

语料ꎬ聚焦城市外宣中的元话语使用及身份

建构ꎬ结合数据统计结果和实例分析ꎬ从语用

身份视角探讨了中外城市官网发布主体建构

语用身份时使用的元话语类别和频次特征ꎬ
以及发布主体运用元话语建构的语用身份类

型和频次特征ꎮ 研究发现ꎬ中外城市官网报

道中相关元话语的使用及语用身份建构是一

个动态的选择过程ꎮ 杭州官网发布主体运用

的信息传播类元话语和建构的传播者语用身

份占比显著多于悉尼官网发布主体ꎬ而运用

的人际互动类元话语和建构的邀请者语用身

份占比明显低于悉尼官网发布主体ꎬ双方使

用的表达评价类元话语和建构的评价者身份

占比相差不大ꎮ 这表明杭州官网发布主体更

重视以权威客观的报道传播信息ꎬ凸显时效

性和可信度ꎬ正面宣传多元化的城市形象ꎻ悉
尼官网发布主体更关注与公众的人际互动ꎬ
拉近与公众的距离ꎬ调动其参与城市发展的

积极性ꎻ双方也适时对城市的各个方面给予

积极评价ꎬ肯定城市建设中取得的成就ꎬ提升

城市的影响力ꎮ 本研究进一步厘清了城市外

宣中元话语与语用身份建构的关系ꎬ丰富了语

用学视角下的机构类元话语和身份建构研究ꎬ
可为新媒体语境下政务机构运用话语塑造区

域形象和提升区域软实力提供参考与借鉴ꎮ
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