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高校教师工作动机的问卷调查与管理对策分析
———基于 Ｄ 大学的研究

宋官东ꎬ王英奇

(东北大学文法学院ꎬ辽宁 沈阳 １１０１６９)

摘　 要:高校教师担负着人才培养、科学研究、社会服务、文化传承创新和国际合作

的重要使命ꎬ其工作的水平和质量与教师的工作动机息息相关ꎮ 通过对 Ｄ 大学

３０４ 名教师工作动机进行问卷调查和因子分析可知ꎬ高校教师工作动机类型分为 ５
种ꎬ即生存发展动机、环境动机、关系动机、尊重动机和自我实现动机ꎬ除生存发展

动机和自我实现动机之间相关性不显著外ꎬ其他各种类型动机之间存在强正相关

(Ｐ < ０. ００１)关系ꎮ 不同类型动机不存在性别、婚姻、学历、职称等差异ꎬ但生存发

展动机存在年龄差异(Ｐ < ０. ０５)和工作年限差异(Ｐ < ０. ０５)ꎬ关系动机存在年龄差

异(Ｐ < ０. ０５)和担任导师类型差异(Ｐ < ０. ０１)ꎮ 因此ꎬ建议高校在进行教师激励过

程中ꎬ根据教师工作动机类型和群体不同开展差异性管理ꎮ

关键词:高校教师ꎻ工作动机ꎻ问卷调查ꎻ管理对策

中图分类号:Ｇ６４５　 　 　 文献标志码:Ａ

　 　 百年大计ꎬ教育为本ꎻ教育大计ꎬ教师为

本ꎮ 教师是教育过程中最重要的角色之一ꎬ
是决定学校教育发展程度的重要因素ꎮ 中共

中央、国务院印发的«国家中长期教育改革

和发展规划纲要» (２０１０—２０２０ 年) [１] 指出ꎬ
促进教师整体队伍建设是发展教育的基本保

障措施ꎮ 有好的教师ꎬ才有好的教育ꎮ 高等

教育的发展就是要以教师为教育的主导力

量ꎬ通过激发教师的工作积极性和主观能动

性ꎬ全面履行高等教育人才培养、科学研究、
社会服务、 文化传承创新和国际合作职

能[２]ꎬ提高教育、教学质量ꎮ 因此ꎬ高校教师

工作动机研究对于加强高校教师自身管理和

高校制定科学的教师激励政策具有十分重要

的理论意义和现实价值ꎮ

动机(ｍｏｔｉｖａｔｉｏｎ)这个词语来源于拉丁

文单词“ｍｏｖｅｒｅ” [３]ꎮ 动机是激发并使行为

指向一个目标的力量[４]ꎬ具有引发行为、行
为定向和维持行为 ３ 个方面的作用ꎮ 工作动

机(ｗｏｒｋ ｍｏｔｉｖａｔｉｏｎ)来自不同工作需要的驱

动ꎬ是人们不辞辛苦工作的强大动力ꎮ Ａｎｊａ
Ｈ. Ｏｌａｆｓｅｎ 等[５] 认为工作动机与工作绩效、
知识分享、组织文化相关ꎻ张剑等[６] 通过因

素分析发现工作动机包括胜任取向、他人评

价取向、良好关系取向、外在报酬取向和自我

决定取向 ５ 种ꎮ 教师工作动机是内部需要与

外部诱因共同作用的结果ꎬ教师工作动机分

为外部动机和内部动机ꎬ外部动机是为了获

得奖赏或免受惩罚ꎬ内部动机是指教师对从

事的工作本身感兴趣ꎮ Ｅｉｎａｒ Ｍ. Ｓｋａａｌｖｉｋ



第 ３ 期 宋官东等:高校教师工作动机的问卷调查与管理对策分析 ２４７　　

等[７]认为ꎬ教师的工作动机会受工作需求的

影响ꎬ工作中的参与感和幸福感都会影响其

工作动机ꎮ 目前ꎬ国内外关于高校教师激励

的研究主要以定量分析为主ꎬ关注教师薪资

待遇和工作满意程度ꎬ以实现对高校教师的

正向激励ꎮ Ｔａｎａｋａ Ｃ[８] 研究发现ꎬ工资的增

长能使教师队伍保持一定的稳定性ꎬ但这种

工资效应的影响会随着时间的推移而逐步降

低ꎮ Ｉｄａ Ｇｒａｎ Ａｎｄｅｒｓｅｎ[９]认为应该根据教师

的工作业绩不同进行不同方式的激励ꎬ这种

有差别的激励方式会带来更多的教学成果与

学术成就ꎮ
国内外学者对教师工作动机与教师激励

进行的积极、有益探索ꎬ为研究提供了重要的

基础ꎮ 通过对 Ｄ 大学教师工作动机进行调

查ꎬ分析高校教师工作动机的类型及特点ꎬ可
以为高校教师激励工作提供重要的决策参考ꎮ

一、高校教师工作动机调查的对象与

工具

　 　 笔者采用方便取样方式抽取教育部直属

的一流大学建设高校 Ｄ 大学 ２０ 余个学院及

实验室教师样本ꎬ发放问卷 ３６０ 份ꎬ收回 ３２６
份ꎬ３０４ 份有效ꎬ样本分布如表 １ 所示ꎮ

表 １　 Ｄ 大学 ３０４ 份教师样本分布

基本情况 类型 人数 占比 / ％基本情况 类型 人数 占比 / ％

性别
男 １３９ ４５. ７
女 １６５ ５４. ３
３０ 岁及以下 ４９ １６. １
３１ ~ ３７ 岁 １１４ ３７. ５

年龄 ３８ ~ ４５ 岁 ８５ ２８. ０
４６ ~ ５５ 岁 ４１ １３. ５
５６ 岁及以上 １５ ４. ９
未婚 ４７ １５. ５

婚姻家庭状况 已婚ꎬ无子女 ３８ １２. ５
已婚ꎬ有子女 ２１７ ７１. ４
其他 ２ ０. ７
学士 ３２ １０. ５

学位 硕士 ９０ ２９. ６
博士 １８２ ５９. ９
５ 年及以下 １００ ３２. ９

在本校工作年限
６ ~ １５ 年 １４０ ４６. １
１６ ~ ２５ 年 ３９ １２. ８
２５ 年以上 ２５ ８. ２
助教 ３４ １１. ２

职称
讲师 １５０ ４９. ３
副教授 ８４ ２７. ６
教授 ３６ １１. ８
博士生导师 ２５ ８. ２

担任导师类型 硕士生导师 ９２ ３０. ３
其他 １８７ ６１. ５

　 　 使用自行编制的«高校教师工作动机调

查问卷»进行调查ꎬ该问卷由两部分组成ꎬ一
是教师基本信息介绍ꎬ主要包括性别、年龄、
家庭与婚姻状况、学历、在本校工作年限、职
称和担任导师类型等ꎻ二是教师工作动机调

查ꎬ共 ３５ 道题ꎬ内容包括教师对高校工作的

认识、自我决定、职责、工资待遇、民主参与、
学生管理和教学科研环境等ꎬ采用 Ｌｉｋｅｒｔ 五
级计 分 方 式ꎮ 结 果 表 明ꎬ 问 卷 的 信 度

Ｃｒｏｎｂａｃｈ′ｓ α 系数为 ０. ９３８ꎻ 问卷的效度

ＫＭＯ 值为 ０. ８６５ꎬＢａｒｔｌｅｔｔ 的球形度检验近似

卡方值为 １４ ３８８. ０２３ꎬ而自由度为 ５９５ꎬＳｉｇ.
值为０. ０００ꎬ达到非常显著水平ꎮ

二、高校教师工作动机调查结果

高校教师工作动机调查统计的总方差解

释结果表明ꎬ从高校教师工作动机调查的 ３５
个指标中提取 ５ 个主要因子的累积方差贡献

率达到 ７８. ０６７％ ꎬ说明 ５ 个因子能反映总体

信息 ７８ . ０６７％ 的信息量(见表 ２)ꎬ这说明

被剔除的信息量很少ꎬ因子分析结果是可

靠的ꎮ
用方差最大法将因子进行正交旋转ꎬ因

子旋转后各题项的区分度显著( ｒ > ０. ６６２)ꎮ
这样ꎬ将教师工作动机问卷的 ３５ 个题项划分

为 ５ 个维度:生存发展动机、环境动机、关系

动机、尊重动机、自我实现动机ꎮ 生存发展

动机内容包括工资待遇、晋升空间、参加进

修培训等ꎻ环境动机内容主要涉及大学工作

软硬环境ꎻ关系动机内容包括教师间ꎬ教师

与领导、学生、社会相关人员间关系ꎻ尊重

动机内容主要集中在教师的意见是否被学

校、其他教师采纳ꎬ学校民主程度以及学生

对教师的尊重程度等ꎻ自我实现动机内容包

括教师的责任感、工作兴趣、自我价值的实

现等ꎮ
验证性因子分析结果表明ꎬ不同维度的

量表各个题项因子载荷都在 ０. ５ 以上ꎬ量表

各维度的 Ｃｒｏｎｂａｃｈ′ｓ α 系数均大于 ０. ９ꎬＣＲ
值均大于 ０. ５ꎬＡＶＥ 值均大于 ０. ７(见表 ３)ꎮ
说明量表的信度和聚敛效度理想ꎮ
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表 ２　 高校教师工作动机调查的总方差解释

组件
初始特征值

总计 方差百分比 累积 / ％
提取载荷平方和

总计 方差百分比 累积 / ％
旋转载荷平方和

总计 方差百分比 累积 / ％
Ｆ１ １２. ０１９ ３４. ３４０ ３４. ３４０ １２. ０１９ ３４. ３４０ ３４. ３４０ ７. ５３８ ２１. ５３７ ２１. ５３７
Ｆ２ ６. ０２５ １７. ２１４ ５１. ５５４ ６. ０２５ １７. ２１４ ５１. ５５４ ５. ３３７ １５. ２４９ ３６. ７８６
Ｆ３ ３. ６６１ １０. ４５９ ６２. ０１３ ３. ６６１ １０. ４５９ ６２. ０１３ ５. ０４１ １４. ４０２ ５１. １８８
Ｆ４ ２. ９６２ ８. ４６４ ７０. ４７７ ２. ９６２ ８. ４６４ ７０. ４７７ ４. ８８８ １３. ９６７ ６５. １５５
Ｆ５ ２. ６５６ ７. ５９０ ７８. ０６７ ２. ６５６ ７. ５９０ ７８. ０６７ ４. ５１９ １２. ９１２ ７８. ０６７

表３　 高校教师工作动机调查的验证性因子分析结果

动机类型 ＣＲ ＡＶＥ Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓ α

生存发展动机 ０. ８５６ ０. ９６７ ０. ９６７
环境动机 ０. ５４４ ０. ９０４ ０. ９０４
关系动机 ０. ７８１ ０. ９５５ ０. ９５６
尊重动机 ０. ６６６ ０. ９３１ ０. ９３７

自我实现动机 ０. ８０５ ０. ９７４ ０. ９７３

　 　 对不同高校教师工作动机类型进行相关

分析ꎬ结果表明ꎬ除生存发展动机与自我实现

动机的相关性不显著(Ｐ > ０. ０５)外ꎬ其他均

存在非常显著的正相关(Ｐ < ０. ００１) (见表

４)ꎮ 说明多数动机类型间是彼此关联、相互

作用的ꎮ
表 ４　 高校教师工作动机类型间的相关性

动机类型 生存发展动机 环境动机 关系动机 尊重动机 自我实现动机

生存发展动机 １ ０ ０ ０ ０
环境动机 ０. １６２∗∗∗ １ ０ ０ ０
关系动机 ０. ３３５∗∗∗ ０. １９０∗∗∗ １ ０ ０
尊重动机 ０. ３７８∗∗∗ ０. ２８８∗∗∗ ０. ４２９∗∗∗ １ ０

自我实现动机 ０. ０３６ ０. ３８２∗∗∗ ０. ２５８∗∗∗ ０. ３３７∗∗∗ １

　 　 注:∗∗∗Ｐ < ０. ００１ꎬ∗∗Ｐ < ０. ０１ꎬ∗Ｐ < ０. ０５ꎮ

　 　 高校教师工作动机类型的群体差异性统

计结果表明ꎬ各类型动机不具有性别、婚姻、
学历、职称等差异ꎮ 但生存发展动机和关系

动机存在年龄差异(Ｐ < ０. ０５)ꎬ３１ ~ ３７ 岁的

高校教师生存发展动机最高ꎬ５６ 岁及以上的

高校教师生存发展动机最低ꎻ３１ ~ ３７ 岁的高

校教师关系动机最高ꎬ４６ ~ ５５ 岁的高校教师

关系动机最低ꎮ 此外ꎬ生存发展动机存在本

校工作年限的差异(Ｐ < ０. ０５)ꎬ工作年限为 ５
年及以下的生存发展动机的均值最大ꎬ工作

年限为 ２５ 年以上的生存发展动机的均值最

小ꎮ 关系动机存在担任研究生导师类型差

异ꎬ博士研究生导师的关系动机最强ꎬ硕士研

究生导师的关系动机最弱ꎮ

三、问卷分析结论及讨论

(１)高校教师工作动机主要表现为 ５ 种

类型ꎬ即生存发展动机、环境动机、关系动机、
尊重动机和自我实现动机ꎮ 从 ５ 种动机的内

容看ꎬ与马斯洛的研究相似[１０]ꎬ但也体现了

需求因素的时代特点ꎬ如生存发展动机内容

包括工资待遇、晋升空间、参加进修培训机会

等ꎬ虽与马斯洛的生理需求相似ꎬ但是为了生

存得更好ꎻ环境动机与马斯洛安全需求相似ꎬ
但更关注职业的稳定与安全ꎻ其他几种动机

类型与马斯洛提出的需求类型的内容基本

相同ꎮ
(２)高校教师工作动机类型间ꎬ除自我

实现动机和生存发展动机相关性不显著外ꎬ
各动机类型间存在非常显著的正相关(Ｐ <
０. ００１)ꎮ 说明除自我实现动机和生存发展

动机之间相对独立外ꎬ各动机类型间是同时

并存和相互促进的ꎬ一方面动机强ꎬ其他方面

动机也会很强ꎮ
(３)高校教师生存发展动机、关系动机

存在年龄差异(Ｐ < ０. ０５)ꎬ３１ ~ ３７ 岁的教师ꎬ
参加工作时间不长ꎬ且正处在上有老下有小

的年龄阶段ꎬ对美好生活和融洽关系的渴望、
对事业发展的需求都很高ꎬ生存发展动机自

然很高ꎻ而 ５６ 岁及以上教师ꎬ多数生活压力

较小ꎬ又面临即将退休ꎬ不存在发展和事业的

压力ꎬ生存发展动机偏低ꎻ４６ ~ ５５ 岁的教师ꎬ
处在社会关系的成熟期ꎬ其关系动机偏低ꎮ

(４)高校教师生存发展动机存在工作年
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限差异(Ｐ < ０. ０５)ꎬ工作年限为 ５ 年及以下

的教师ꎬ多数是参加工作时间不长的青年教

师ꎬ他们既有生活压力也有工作压力ꎬ其生存

发展动机会更强些ꎻ而工作年限为 ２５ 年以上

的教师ꎬ多数是中老年教师ꎬ其生活和事业都

处在稳定时期ꎬ生存发展动机相对较弱ꎮ
(５)高校教师关系动机存在导师类型差

异(Ｐ < ０. ０１)ꎬ博士研究生导师的关系动机

最强ꎬ硕士研究生导师的关系动机最弱ꎮ 博

士研究生导师面临协调多方面关系和帮助学

生完成学业的压力ꎬ其关系动机要强些ꎬ而硕

士研究生导师学生完成学业的压力较小ꎬ其
关系动机要弱些ꎮ

(６)高校教师工作动机不具有性别、家
庭与婚姻状况、学历、职称等方面的群体

差异ꎮ

四、基于工作动机的高校教师管理对策

(１)工资、绩效和福利是教师生活得好

的基本保证ꎬ而获得进修和晋升机会又是提

高生活待遇的重要手段ꎬ因而生存发展动机

是广大教师ꎬ特别是青年教师十分重视的动

机内容ꎮ 这就要求教师管理工作者首先应关

注并满足教师的生存发展需要ꎬ以保持高校

教师的工作积极性ꎮ
(２)随着社会就业压力的提高ꎬ人们更

关注职业的稳定而规避失业的风险ꎬ可以说

除了工作环境的安全和谐ꎬ职业的稳定已成

为现代人安全需要的重要方面ꎮ 因此ꎬ教师

管理工作者既要注意教师工作软硬环境的建

设ꎬ也要保证教师职业的稳定性ꎬ这同生存发

展动机一样ꎬ是为了保持教师工作的积极性ꎮ
(３)社会是关系的产物ꎮ 人要立足社

会ꎬ就需要处理好自己周围方方面面的关系ꎬ
这对入职时间不长的青年教师来说尤为重

要ꎮ 高校教师管理工作者要为教师创造和谐

的文化氛围和温馨的组织环境ꎮ
(４)物质生活和关系需要的满足为人们

追求更高层次的尊重需要乃至自我实现需要

提供了有利的空间ꎬ研究发现ꎬ一个社会自我

实现的人越多ꎬ社会发展越快ꎮ 因此ꎬ教师管

理工作者要在满足教师生活和关系等基本需

要的基础上ꎬ努力激发教师自我实现动机ꎬ制
定保障政策ꎬ为教师自我实现保驾护航ꎮ

(５)因为除自我实现动机和生存发展动

机之间具有相对独立性外ꎬ各类型动机间是

同时并存和相互促进的ꎮ 因此ꎬ教师管理工

作者要善于发现教师的主导性动机ꎬ并保护

或满足教师的主导性动机ꎬ以促进其他各种

动机的提高ꎮ

五、结　 语

动机就是激发、维持人的活动ꎬ并使该活

动朝向某一目标的心理倾向或动力ꎮ 动机源

自人的需要ꎬ因而马斯洛也将他的动机理论

定义为需要理论ꎮ 需要就是有机体内部的一

种不平衡状态ꎬ它反映某种客观的要求和必

要性ꎬ并成为个人活动的积极性的源泉ꎮ 人

在其内部不平衡状态下ꎬ就会指向一定的目

标(诱因)ꎮ 显然ꎬ目标本身远比通向这些目

标的条条道路更具有普遍性ꎬ因为这些道路

是由特定的局部性文化所决定的ꎮ 高校教师

工作领域或专业方向不同ꎬ但有相似的工作

目标ꎬ由此笔者通过问卷调查和因子分析发

现了高校教师工作动机的生存发展动机、环
境动机、关系动机、尊重动机、自我实现动机

５ 种类型ꎮ 通常情况下ꎬ就特定个体而言ꎬ往
往是多种动机并存的ꎬ但在一定时间或空间

范围内有其主导性动机ꎮ 由于人的主导性动

机存在群体的差异ꎬ高校教师管理工作者就

可以根据这些差异进行个性化管理ꎬ达到调

动高校教师积极性的目的ꎮ
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