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铁路客运站广场使用后评价研究及优化建议
———以邯郸站为例

白　 梅ꎬ朱　 林

(河北工程大学建筑与艺术学院ꎬ河北 邯郸 ０５６０３８)

摘　 要:随着铁路运输事业的快速发展ꎬ铁路站与高铁站的新建与改扩建越来越

多ꎮ 但是长久以来ꎬ我国铁路站设计偏重于塑造城市“门户”形象ꎬ一味追求大规

模、大体量的空间效果ꎬ而忽视了旅客作为使用者的需求与感受ꎮ 以邯郸站广场为

例ꎬ基于使用后评价研究方法ꎬ从广场交通体系、功能空间、空间环境与人文环境 ４
个层面分析广场中存在的现状问题并提出了相应的优化建议ꎮ

关键词:邯郸市ꎻ铁路站广场ꎻ使用后评价ꎻ满意度ꎻ语义差异法

中图分类号:ＴＵ９８４􀆰 １８２　 　 　 文献标志码:Ａ

　 　 铁路站站前广场属于城市交通性广场ꎬ
不仅是旅客集散与市民活动的场所空间ꎬ也
是一个城市的门户与文化名片ꎮ 随着铁路行

业的升级与发展ꎬ人们的出行方式在发生着

改变ꎬ铁路站广场的使用需求也随之改变ꎮ
笔 者 基 于 使 用 后 评 价 (Ｐｏｓｔ Ｏｃｃｕｐａｎｃｙ
ＥｖａｌｕａｔｉｏｎꎬＰＯＥ)方法对铁路站广场进行评

价研究ꎬ探究广场现存问题与潜在的使用需

求ꎬ从使用者的角度提出优化建议ꎮ

一、邯郸站概况

邯郸站位于河北省邯郸市浴新大街 ７５
号ꎬ即浴新大街与和平路交叉口西南角处ꎬ为
复兴区、丛台区、邯山区三区交界处的优势区

位(见图 １)ꎮ 邯郸站是京广线上的一等站ꎬ
地处晋冀鲁豫四省区域中心和环渤海经济区

腹地ꎬ为地区内主要客运站ꎮ 邯郸站处于主

城区中心位置ꎬ交通条件良好ꎬ为市民提供了

便捷的出行条件ꎬ南北分布着邯郸客运总站

与公共交通枢纽ꎬ广场周边商业、医疗、商务

娱乐设施齐全ꎬ主要有美食林商场、康德商

场、万达商场、邯郸市人民医院、邯郸市中医

院、赵苑公园、 明珠广场、 邯郸市体育场

等[１]ꎮ

图 １　 邯郸站区位

　 　 邯郸站广场平面形态呈梯形ꎬ南北长约
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２１２ ｍꎬ东西宽为 １３８ ｍꎬ占地约 ２􀆰 ５ 万 ｍ２ꎬ
绿化面积 ３ ６６４􀆰 ２ ｍ２ꎬ是一个规模较大的综

合性广场(见图 ２)ꎮ 从平面上看ꎬ广场北侧

紧邻公共汽车枢纽ꎬ南侧与长途汽车客运站

以陵园路相隔ꎬ西侧是新站房与旧站房ꎬ旧站

房于 ２０１８ 年 ９ 月拆除ꎮ 东侧临浴新南大街ꎬ
设置人行天桥实现人流集散ꎮ 邯郸站广场由

地上空间和地下空间的商业步行街与停车场

两部分组成ꎬ来实现车流与人流的集散ꎮ

图 ２　 邯郸站广场

二、使用后评价方法

２０ 世纪 ６０ 年代以来ꎬ国内外相关学者

对使用后评价进行了大量的理论与实践研

究ꎮ 使用后评价是对已建成并使用若干时间

的建筑及其环境进行评价的方法ꎬ是一套具

有系统性、科学性、规范性的评价理论体系ꎮ
使用后评价通过实地调研的方式来收集使用

者对环境的评价数据信息ꎬ系统分析使用者

对环境的主观评价[２]ꎮ 使用后评价可以全

面评价建筑物的性能、检验建筑设计的品质、
发现潜在的问题和新的使用需求ꎬ以便不断

提高人居环境的设计质量[３]ꎮ
１.调查问卷的设计

在设计调查问卷之前需要对铁路站广场

进行实地调研ꎬ掌握广场的实际情况与现状ꎮ
主要应从城市区位与周边环境、景观与绿化、
服务设施、休憩设施、无障碍设施、雕塑与周

边建筑、方向指示设施等方面进行调查[４]ꎮ
调查问卷法能够最直接地获取使用者对环境

的主观评价结果ꎬ依据广场实际情况有针对

性地设计调查问卷所要收集的信息ꎬ并以拍

摄现场照片与绘制平面图的方式记录邯郸站

广场的物质环境现状ꎮ
２.广场空间满意度评价因素集的建立

基于层次分析法的递阶层次结构原

理[５]ꎬ在结合铁路站广场功能与铁路站广场

使用者需求的基础上ꎬ构建邯郸市铁路站广

场空间环境评价因素集(见表 １)ꎮ 再对各评

价层次展开调研与数据收集ꎬ力求获得全面、
真实、具有代表性的评价ꎮ

三、调研数据分析

２０１９ 年 ５ 月 １ 日—１３ 日ꎬ选取节假日、
工作日及不同的天气情况对邯郸火车站站前

广场进行实地调研与数据采集ꎮ 在此期间共

发放 ２００ 份问卷ꎬ其中有效问卷 １９１ 份ꎬ有效

率为 ９５􀆰 ５％ ꎮ 在数据收集过程中ꎬ为获得较

为真实全面的调查结果ꎬ在不同时间段、在广

场内不同地点对乘车旅客、车站管理人员、附
近商家及周边居民等使用者开展问卷调研ꎮ
１.使用者群体特征分析

从调查数据结果来看ꎬ被调查人群在性

别分布上比较平均ꎬ男性使用者占 ５３％ ꎬ另
有 ４７％的使用者为女性ꎮ 在被调查人群年

龄分布上ꎬ１９ ~ ３０ 岁的被调查人群所占比重

最大ꎬ为 ５０％ ꎻ３１ ~ ４５ 岁的被调查人群占

２３％ ꎻ４６ ~ ６０ 岁的被调查人群占 １７％ ꎻ１８ 岁

以下与 ６０ 岁以上被调查人群各占 ５％ ꎮ 数

据显示ꎬ青年与中年群体为主要使用人群ꎬ而
青少年与老年群体人数偏少ꎮ 在被调查者身

份分布上ꎬ本地市民居多ꎬ为 ５３％ ꎻ外来求学

人群占 １７％ ꎻ在本站换乘旅客人群占 １２％ ꎻ
外来务工人群占 １０％ ꎮ
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表 １　 邯郸市铁路站广场 ＰＯＥ 满意度评价因素集

目标层 准则层 因素层 因子层

同站换乘便捷性
长途汽车换乘便捷性

进出站换乘流线 公共汽车换乘便捷性

交通体系
社会车辆换乘便捷性
出租车换乘便捷性

步行可达性
地下空间衔接性
周边区域可达性

进出站空间合理性
广场功能划分 室外候车空间合理性

活动空间合理性

休憩设施
方向指示设施

功能空间 服务设施 无障碍设施
卫生设施

铁路站广场 ＰＯＥ 满意度评价因素集 餐饮购物空间

景观整体效果

绿化景观
绿化配置
铺装设计
景观小品

整体尺度感
空间尺度感 空间宽敞性与拥挤感

步行距离

环境空间
空间导向性

功能可识别性
功能衔接的连续性

环境因素
广场声环境质量
广场夜间照明质量

地域风貌
特色建筑

人文环境
景观雕塑

历史文化氛围
城市记忆
文化内涵

　 　 同时ꎬ对使用者人群的行为活动与交通

方式进行了调查ꎮ 有 ７２％ 的被调查人群来

广场的目的是乘车ꎬ前来接送亲友的人群占

１５％ ꎬ在广场进行室外活动的人群占 ５％ ꎬ只
有 ４％的人群来广场进行餐饮购物ꎮ 在广场

使用频率上ꎬ３６％ 的被调查人群半年来一次

火车站ꎬ２９％的被调查人群来火车站的频率

不规律ꎬ一个月一次来火车站的被调查人群

占 ２６％ ꎬ一周一次来火车站的被调查人群占

７％ ꎬ每天来火车站的被调查人群最少ꎬ仅为

２％ ꎮ 在到达火车站的交通方式上ꎬ４４％的被

调查人群乘坐公共交通ꎬ乘坐出租车的人群

占 ２６％ ꎬ乘坐社会车辆的人群占 １７％ ꎬ步行

到达火车站的人群占 ９％ ꎬ４％ 的人群选择自

行车或者电动车的交通方式到达火车站ꎮ
２.参与性观察结果与分析

在 ２０１９ 年 ５ 月期间对广场进行了参与

性观察ꎬ采用照片拍摄并以行为地图记录广

场使用者的行为活动ꎬ观察时间间隔为 ２ 小

时[６]ꎬ观察范围包括广场过渡区、下沉商业

空间、绿化休憩区与进出站域空间等ꎮ
９:００ － １１:００ 时间段内ꎬ广场内停留人

数较少ꎬ多为行走的进站旅客与出站旅客ꎬ进
出站域空间排队取票的旅客较多ꎬ停留等候

的旅客多数坐在绿化台基上ꎬ下沉商业空间

有少数旅客在座椅上休息ꎬ店铺前大都是通

行的人流ꎬ绿化休憩区内等候休息的旅客较

多ꎬ绿化休憩区北面的休息人数多于南面ꎮ
１２:００ － １４:００ 时间段内ꎬ天气炎热ꎬ光

线照射较强ꎬ广场内停留人数很少ꎬ室外等候

的旅客多停留在站房檐底、绿植、地下商业阴

凉处ꎬ绿化休憩区由于树阴面积较小ꎬ在此休

息等候的旅客偏少ꎮ
１５:００ － １７:００ 时间段内ꎬ乘车取票的人



１６４　　 　 　 　 沈阳建筑大学学报 (社会科学版) 第 ２２ 卷

数较多ꎬ下午天气转凉ꎬ在广场候车的旅客增

多ꎬ停留等候的旅客多数坐在站房前绿化台

基上ꎬ绿化休憩区内候车人数增多ꎬ有少数周

边市民在广场内进行活动ꎮ
１８:００ － ２０:００ 时间段内ꎬ广场内候车人

数较多ꎬ旅客多在站房前绿化台基上等候乘

车ꎮ 大量周边市民在广场进行广场舞、健身、
表演等室外活动ꎬ绿化休憩区内驻足观看的

人数较多ꎮ
基于观察得出ꎬ广场的使用人群主要分

为乘车旅客与周边市民ꎬ白天期间使用者人

群多为乘车旅客ꎬ人数随着火车到站而发生

变化ꎬ进行室外活动的市民较少ꎬ主要活动多

数为停留休憩ꎮ 夜间广场人数要多于白天ꎬ
大量周边市民来此进行室外活动ꎬ广场上人

数达到最大值ꎮ
３.语义差异法分析

应用语义差异法 ( ｓｅｍａｎｔｉｃ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔｉａｌ
ｍｅｔｈｏｄꎬＳＤ)ꎬ依据调查数据绘制平均语义分

布曲线ꎬ以量化的尺度划分分值ꎬ定为 ５ 个等

级[７]:２ 代表很好ꎬ１ 代表较好ꎬ０ 代表一般ꎬ
－ １ 代表较差ꎬ － ２ 代表很差(见图 ３)ꎮ

图 ３　 ＳＤ 曲线图

　 　 在交通体系评价上ꎬ７ 个评价因子均分

布在 ０ ~ １ 区间内ꎬ总体来看ꎬ使用者对广场

的交通换乘与集散体系评价较为满意ꎮ 具体

来看ꎬ公共汽车换乘便捷性要高于其他几类

交通换乘方式ꎬ广场与地下空间的衔接性较

弱ꎬ与周边区域的可达性表现为较好ꎮ
在功能空间评价上ꎬ１２ 个评价因子主要

分布在 ０ ~ １ 区间内ꎬ其中ꎬ休憩设施与小品

评价因子数值为负值ꎬ说明使用者对广场的

休憩设施与景观小品布置方面并不满意ꎮ 除

此之外ꎬ候车空间合理性、卫生设施与餐饮购

物空间评价因子数值相对较低ꎬ总体来看ꎬ使
用者对广场功能空间评价较为满意ꎮ

在空间环境评价上ꎬ７ 个评价因子主要分

布在 ０ ~１ 区间内ꎬ其中ꎬ广场声环境质量评价

因子数值为负值ꎬ说明广场噪声对使用者影响

较大ꎬ广场整体尺度感、步行距离与空间的宽

敞度评价方面数值较高ꎬ说明广场的尺度与规

模能够较好地满足使用者对活动空间的需求ꎮ
在人文环境评价上ꎬ４ 个评价因子均分

布在 ０ ~ － １ 区间内ꎬ说明使用者对广场人文

环境的营造评价较低ꎬ特色建筑与景观雕塑

不能较好地体现地域特色ꎬ地域风貌与历史

文化氛围表现较弱ꎮ
４.平均值分析

统计各评价因素的平均数值能大体反映

出火车站广场空间各要素样本的平均水平和

总体趋势[８]ꎬ样本总体综合评价曲线如图 ４
所示ꎬ大多数评价因素满意度得分均值处在

２ ~ ２􀆰 ５ 区间ꎬ总体趋向于积极评价ꎬ综合平

均值 Ｘｉ 为 ２􀆰 ４８ꎬ依据李克特量表评价定量标

准ꎬ使用者对火车站广场的总体评价为比较
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满意(见表 ２)ꎮ 公共汽车换乘便捷性、广场

空间宽敞度以及整体尺度感 ３ 个方面的评价

颇高ꎮ 但从图 ４ 中得分平均值接近 ３ 的评价

项目可以看出ꎬ使用者相对不满意的环境要

素涉及休憩设施、景观小品、声环境和人文环

境等方面ꎬ表明目前广场环境建设略显不足ꎮ

图 ４　 平均值曲线图

表 ２　 评价定量标准

评价值 评语 定级

ｘｉ≤１. ５ 很满意 Ｅ１

１. ５ < ｘｉ≤２. ５ 比较满意 Ｅ２

２. ５ < ｘｉ≤３. ５ 一般 Ｅ３

３. ５ < ｘｉ≤４. ５ 不满意 Ｅ４

ｘｉ > ４. ５ 很不满意 Ｅ５

　 　 注:ｘｉ 为综合平均值ꎻＥ 为评价定级ꎮ

四、优化建议

１.交通体系

在换乘交通流线组织与旅客集散方面及

地上、地下空间衔接上主要存在方向指示不

明确与电梯单向运行ꎬ导致旅客辨别不清方

向与大型行李携带不便ꎮ 应加强地下通道的

方向识别性与电梯的运输能力ꎮ 出租车换乘

便捷性方面存在乘坐混乱现象ꎬ广场应规范

出租车乘车秩序ꎬ设置明显的出租车乘降点ꎮ
改善交通体系为旅客提供识别性高、通畅、高
效、便捷的集散换乘环境ꎮ
２.功能空间

室外候车空间主要是站房前区域与花坛

周围ꎬ该空间是旅客候车人数最多的区域ꎬ候
车旅客多数站立等候ꎬ能坐下候车的地方很

少ꎬ因此增加该区域的休憩设施十分必要ꎮ
在卫生设施方面ꎬ垃圾桶的数量与位置可以

满足旅客的使用ꎬ但广场卫生间的数量少且

标识度不强ꎬ旅客使用较为不便ꎬ应增加一定

数量的室外卫生间与卫生间方向指示设施ꎮ

广场景观绿化满意度不高ꎬ主要体现在

绿化率偏低ꎬ植物配置上灌木数量居多ꎬ不能

很好地为休憩的旅客提供充足的阴凉ꎮ 在绿

化景观设计上应遵循生态原则与艺术美学原

则ꎬ在保证广场整体环境美观的基础上考虑

景观绿化给旅客带来的实用性[９]ꎮ
３.空间环境

广场夜间照明质量相对较差ꎬ作为铁路

站人流相对较大的开放空间ꎬ安全性必须得

到重视ꎬ应加强广场内照明质量ꎬ良好的灯光

环境既可以提高广场的夜景效果ꎬ又可以增

强人们的安全感ꎬ吸引更多市民到广场上进

行室外活动ꎮ
广场声音环境评价很低ꎬ通过调研发现

旧站房的拆除施工产生了较多噪声ꎬ此外ꎬ商
业宣传的噪声也一定程度地影响了候车旅客

的休息ꎮ 由于绿化相对较少ꎬ来自道路车辆

的噪声较多ꎮ 应加强对商业的管理ꎬ寻求更

为恰当得体的宣传方式ꎮ 增加道路街边的绿

化带ꎬ形成绿色天然的隔音板ꎮ
４.人文环境

火车站是一座城市的门户ꎬ是体现地域

特色与城市文化的重要载体ꎮ 邯郸作为中国

历史悠久的古城ꎬ地域文化浓厚ꎬ是“成语典

故之都”ꎮ 目前ꎬ邯郸站旧站房已拆除ꎬ胡服

骑射的雕塑随着旧站房的拆除而被移走ꎬ在
实地调研中市民反映心中的邯郸站已经不存

在了ꎬ缺少对邯郸站的归属感ꎮ 原因在于新
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建与加建过程中忽视了对原有环境元素的保

留ꎬ大大削减了市民对邯郸的城市记忆ꎮ
在人文环境营造过程中ꎬ应注意对记忆

元素与地域文化符号的保留ꎬ加深市民对环

境的归属感[１０]ꎮ 同时ꎬ也要向外地旅客展现

邯郸城市文化底蕴与魅力ꎮ 目前ꎬ邯郸站雕

塑、小品设施较少ꎬ风格偏于现代化ꎬ应着重

体现地域文化ꎬ适当地恢复以前旧站的一些

雕塑与构筑物ꎮ

五、结　 语

广场作为铁路站的重要组成部分及市民

与出行旅客使用最为频繁的城市开放空间ꎬ
是城市更新进程中不可忽视的单元ꎮ 对铁路

站广场进行使用后评价的目的在于从使用者

需求角度去发现广场在使用过程中存在的问

题与不足ꎬ为今后的铁路站广场建设提供有

针对性的优化建议ꎮ
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