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基于熵权法的城市营商环境问题研究
———以沈阳市为例

笪可宁１ꎬ彭一峰１ꎬ郭宝荣２

(１. 沈阳建筑大学管理学院ꎬ辽宁 沈阳 １１０１６８ꎻ２. 沈阳建筑大学商学院ꎬ辽宁 沈阳 １１０１６８)

摘　 要:选取我国 １５ 个副省级城市作为比较对象ꎬ运用多指标熵权模型对样本城

市营商环境进行评价并排序ꎬ进而对沈阳市营商环境进行分析ꎮ 基于全国 １５ 个副

省级城市的截面数据ꎬ运用多指标综合评价方法评价、对比、分析了沈阳市营商环

境综合水平ꎬ明确了制约沈阳市营商环境构建与质量提升的因素ꎬ旨在为优化沈阳

市营商环境提供新的思路和研究视角ꎮ
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中图分类号:Ｆ１２７　 　 　 文献标志码:Ａ

　 　 目前ꎬ国内学者对于营商环境的系统性

研究较为缺乏ꎮ 董志强等[１] 选取了我国 ３０
个大中型城市的营商环境数据ꎬ检验营商制

度软环境与经济发展的关系ꎻ钟飞腾等[２] 通

过分析全球营商环境评估项目在指标范围、
数据处理、考察对象等方面的合理性ꎬ发现其

营商环境评价体系不适用于发展中国家ꎻ武
靖州[３] 针对我国东北经济态势ꎬ提出构建市

场经济条件下商业友好型政府管制环境ꎻ张
杰等[４]分析了当前中国制造业营商环境突

出问题的形成机制ꎻ张季平等[５]从多个维度运

用结构方程模型探析了营商环境影响制造业与

物流业联动发展的内在机理ꎮ
当前的研究内容以理论分析、关联度研

究为主ꎬ缺乏对具体城市营商环境的定量分

析与实际研究ꎬ尤其是对营商环境综合评价

体系的研究更少ꎮ 基于此ꎬ笔者运用多指标

综合评价方法对同级别的 １５ 个副省级城市

的营商环境进行评价和比较分析ꎬ以期对沈

阳营商环境有全面、总体性的认识ꎮ

一、营商环境情况简述

在以“一带一路”建设为标志的对外开

放新体制逐渐形成的背景下ꎬ营商环境在党

和国家相关决策中的地位日益重要ꎮ 习近平

在中央财经领导小组第十六次会议中发表重

要讲话ꎬ提出“要改善投资和市场环境ꎬ加快

对外开放步伐ꎬ降低市场运行成本ꎬ营造稳定

公平透明、可预期的营商环境ꎬ加快建设开放

型经济新体制ꎬ推动我国经济持续健康发

展ꎮ” [６]目前ꎬ北京、上海、广州等区域中心城

市已通过财税、商事、行政审批制度改革来改

善当地营商环境ꎮ 然而ꎬ由于我国区域间的

经济、政策和自然资源等方面存在差异ꎬ不同

城市的营商环境也存在较大差距ꎮ 分析我国

主要城市营商环境的差异情况ꎬ探索其制约因

素ꎬ可推动地方商事制度改革ꎬ激发市场活力ꎮ
　 　 ２０１７ 年ꎬ沈阳市 ＧＤＰ 合计 ５ ８６５ 亿元ꎬ
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固定资产投资合计 １ ４８４ 亿元ꎬ分别位于全

国 １５ 个副省级城市中的第 １４ 位、第 １５ 位ꎮ
与其他 １４ 个副省级城市相比ꎬ营商环境较差

是导致目前沈阳市经济发展状况低于平均水

平的根本性因素之一ꎮ 笔者选取我国 １５ 个

副省级城市(哈尔滨、长春、沈阳、大连、济
南、青岛、西安、南京、杭州、武汉、成都、宁波、
厦门、广州、深圳)作为评价对象ꎬ运用多指

标综合评价方法对 １５ 个副省级城市的营商

环境进行评价并排序ꎬ通过对比沈阳市和其

他副省级城市的营商环境ꎬ明确沈阳市营商

环境优化的制约因素ꎮ

二、营商环境综合评价方法

１.改进的 ＡＨＰ法

层次分析法(Ａｎａｌｙｔｉｃ Ｈｉｅｒａｒｃｈｙ Ｐｒｏｃｅｓｓꎬ
ＡＨＰ)因其简洁性、系统性和实用性等优点ꎬ
在社会、经济、管理、工程和建筑等诸多领域

均有广泛应用[７]ꎬ但传统 ＡＨＰ 法在构建判断

矩阵时权重选择具有模糊性ꎮ 故笔者选用改

进的 ＡＨＰ 法———三标度(０ꎬ１ꎬ２)法ꎬ可提高

目标权重设定的准确性且自然满足一致性要

求ꎬ尤适用于复杂系统的分析、评价ꎮ
(１)求判断矩阵 Ｂ 中的元素
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其中ꎬｂｉｊ与 ｂｊｉ都互为倒数ꎮ

(２)求各指标近似权重ꎮ 使用方根法进

行层次单排序ꎮ
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式中:Ｍｉ 为最优传递矩阵第 ｉ 行元素乘积ꎻｃｉｊ

为判断矩阵 Ｂ 的最优传递矩阵元素ꎻＭ 为一

致性矩阵ꎻＭｊ 为判断矩阵 Ｂ 第 ｊ 项指标的特

征向量ꎻＷｊ 为第 ｊ 项指标单排序结果ꎮ
２.熵权法

熵权法属于客观赋权方法ꎬ在完整的样

本数据支持下ꎬ可以给出具有较高可信度的

权重值[８]ꎮ
(１)对改进后的 ＡＨＰ 法建立的判断矩

阵 Ｂ 进行归一化处理ꎬ并计算信息熵ꎮ
Ｐ ＝ (ｐｉｊ) ｎ × ｎ
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为信息熵系数ꎮ
(２)计算各指标信息熵权重ꎬ并用熵权

修正 ＡＨＰ 法得出的各指标权重ꎮ
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其中ꎬｕｊ 为第 ｊ 项指标的信息熵权重ꎻβｊ 为第

ｊ 项指标的合成权重ꎮ
３.建立营商环境综合评价模型

采用线性加权求和法构建营商环境综合

评价模型ꎬ表达式为
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Ｚｉ ＝ ∑
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Ｘ ｉｊβｊꎬ( ｉ ＝ １ꎬ２ꎬ􀆺ꎬ１５ꎻｊ ＝ １ꎬ

２ꎬ􀆺ꎬｎ)
其中ꎬＺｉ 为第 ｉ 城市营商环境综合评价得分ꎻ
βｊ 为第 ｊ 项指标的权重ꎻＸ ｉｊ为第 ｉ 城市第 ｊ 项
指标的标准化得分值ꎮ

三、营商环境综合评价及比较分析

１.研究区域选择

由于各级城市的职能不同ꎬ城市之间也

存在着巨大差异ꎮ 而营商环境本身就是产生

于比较中的概念ꎬ沈阳属于副省级城市ꎬ故选

取全国 １５ 个副省级城市作为研究区域ꎮ
２.影响城市营商环境的因素

要客观地、全面地、合理地对城市营商环

境进行评价ꎬ就必须有一系列指标反映其内

部结构ꎬ所以指标的选取要在充分考虑我国

城市营商环境现状的同时满足可靠性、系统

性、代表性、全面性原则[９]ꎮ 笔者依据世界

银行、港澳学者以及内地学者有关营商环境

的研究成果ꎬ力求在指标体系的完整性与数

据的可获得性之间取得平衡[１０]ꎬ初步建立城

市营商环境评价指标体系ꎬ包括软环境、市场

环境、商务成本环境、基础设施环境、生态环

境和社会服务环境 ６ 个指标ꎮ 这些指标属于

潜变量ꎬ无法直接测量ꎬ为潜变量构建观察变

量ꎬ最终形成城市营商环境指标体系ꎮ
其中ꎬ软环境对应的二级指标为企业开

办耗时(男性)、执行合同耗时、财产登记程

序数、内外投资增速、税负水平ꎻ市场环境对

应的二级指标为 ＧＤＰ 总量、ＧＤＰ 增速、人均

ＧＤＰ、社会消费品零售额ꎻ商务成本环境对应

的二级指标为工业电价、房价收入比、职工年

平均工资ꎻ基础设施环境对应的二级指标为

轨道交通长度、总货运量、航空吞吐量、移动

电话入网数ꎻ生态环境对应的二级指标为

ＰＭ２􀆰 ５平均质量浓度、建成区绿化覆盖率、工
业废水排放量ꎻ社会服务对应的二级指标为

每万人医疗床位数、科技投入占 ＧＤＰ 比例、
本外币贷款占 ＧＤＰ 比例、学生与常住人口之

比、城镇基本养老参保比例ꎮ

３.数据来源与处理

营商环境评价指标体系所采用的基础数

据来源于«２０１７ 年世界城市营商环境评价报

告»、«２０１７ 年中国城市营商环境报告» 和

«２０１７ 年中国城市统计年鉴»ꎮ 笔者对每个

指标基础数据采用无量纲化的方式消除原始

变量(指标)纲量影响ꎬ无量纲化的上下阙值

分别取 １５ 个城市的最高值与最低值ꎮ

４.结果分析

依照研究设计步骤对样本 １５ 个副省级

城市的 ２４ 个指标、共计 ３６０ 个数据进行处

理ꎮ 首先ꎬ对原始数据进行标准无量纲化处

理ꎬ然后按步骤计算 ２４ 个营商环境综合评价

指标权重(见表 １)ꎬ并运用营商环境综合评

价模型得到 １５ 个副省级城市营商环境综合

评价的得分排名(见表 ２)ꎮ
表 １　 沈阳市营商环境评价指标在全国 １５ 个副

省级城市中的排名

一级指标 二级指标 排名 权重

企业开办耗时(男性)ｘ１ １３ ０􀆰 ０１３
执行合同耗时 ｘ２ ８ ０􀆰 ０５５

软环境 ｘ 财产登记程序数 ｘ３ １５ ０􀆰 ０１３
内外投资增速 ｘ４ １５ ０􀆰 ０９０
税负水平 ｘ５ ５ ０􀆰 ０９０

生态环境 ｙ

ＰＭ２􀆰 ５平均浓度 ｙ１ １２ ０􀆰 １４８
建成区绿化覆盖率 ｙ２ ７ ０􀆰 ０４９
工业废水排放量 ｙ３ ５ ０􀆰 ０４９

商务成本 ｚ

工业电价 ｚ１ １３ ０􀆰 ０２８
房价收入比 ｚ２ １ ０􀆰 １１０
职工年平均工资 ｚ３ ３ ０􀆰 １１０

基础设施 ｔ

轨道交通长度 ｔ１ １０ ０􀆰 ００８
总货运量 ｔ２ １３ ０􀆰 ０２０
航空吞吐量 ｔ３ １２ ０􀆰 ０５８
移动电话入网数 ｔ４ ９ ０􀆰 ０６２

市场环境 ｍ

ＧＤＰ 总量 ｍ１ １０ ０􀆰 ００５
ＧＤＰ 增速 ｍ２ １５ ０􀆰 ００２
人均 ＧＤＰｍ３ １０ ０􀆰 ００２
社会消费品零售额 ｍ４ ８ ０􀆰 ００５

社会服务 ｎ

每万人医疗床位数 ｎ１ ６ ０􀆰 ０１８
科技投入占 ＧＤＰ 比例 ｎ２ １４ ０􀆰 ０１８
本外币贷款占 ＧＤＰ 比例 ｎ３ １１ ０􀆰 ０１８
学生人口与常住人口之比 ｎ４ １２ ０􀆰 ００５
城镇基本养老参保比例 ｎ５ ６ ０􀆰 ０２６

　 　 由表 ２ 可知ꎬ沈阳市营商环境综合得分

为 ０􀆰 ５３７ꎬ在 １５ 个样本城市中ꎬ其营商环境
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仅优于大连、长春(见表 ２)ꎬ整体水平较为落

后ꎬ尤其是与我国华南、华东等经济发达地区

的样本城市差异较为明显ꎮ 市场环境可反映

城市经济综合水平与活力水平ꎬ是影响沈阳

市营商环境的重要制约因素ꎮ 同时ꎬ基础设

施、社会服务与营商软环境也是导致沈阳市

营商环境落后于大部分副省级城市的因素ꎮ
表 ２　 全国 １５ 个副省级城市营商环境综合评价结果

排名 副省级城市 综合评价结果

１ 广州 ０􀆰 ７２７
２ 成都 ０􀆰 ６５５
３ 深圳 ０􀆰 ６３３
４ 南京 ０􀆰 ６２９
５ 武汉 ０􀆰 ６２８
６ 西安 ０􀆰 ６２０
７ 青岛 ０􀆰 ６１２
８ 济南 ０􀆰 ６０５
９ 杭州 ０􀆰 ５９２
１０ 哈尔滨 ０􀆰 ５５９
１１ 厦门 ０􀆰 ５５３
１２ 宁波 ０􀆰 ５４５
１３ 沈阳 ０􀆰 ５３７
１４ 大连 ０􀆰 ５３３
１５ 长春 ０􀆰 ５０９

　 　 (１)从市场环境来看ꎬ沈阳市不仅 ＧＤＰ
总量在副省级城市中排名靠后ꎬ而且其 ＧＤＰ
增速更为靠后ꎬ这会导致沈阳市市场环境进

一步恶化ꎮ ２０１６ 年ꎬ样本城市中广州、深圳、
成都、青岛、武汉、杭州、青岛、南京的 ＧＤＰ 均

超过 １ 万亿元ꎬ这些城市的其他市场环境指

标排名均较为靠前ꎮ 鉴于市场环境对于总体

营商环境的重要作用ꎬ促进经济增长成为改

善沈阳营商环境的重要途径ꎮ ２０１６ 年ꎬ沈阳

市社会消费品零售额达到 ３ ９６０ 亿元ꎬ处于

样本城市第 ８ 位ꎮ 这也表明沈阳市场环境有

好转的趋势ꎬ但因为目前沈阳市产业结构过

于重工业化、国企化ꎬ船大难调头ꎬ消费对于

经济的拉动作用不明显ꎮ
(２)从基础设施环境来看ꎬ广州、深圳等

前三位样本城市基础设施发达ꎬ其轨道交通

长度、货运总量、航空吞吐量、移动电话接入

互联网量均排名领先ꎮ 当前ꎬ沈阳市基础设

施环境中移动电话入网数(１ ３４９ 万)、轨道交

通里程(５４􀆰 ９６ ｋｍ)已接近样本平均水平ꎬ但

航空吞吐量(１４ ９６７ ２２８ 人)、总货运量(０􀆰 ２２
Ｇｔ)分别处于样本第 １２、１３ 位ꎬ说明目前主要

是路网与航线网络承载能力不足导致沈阳市

整体基础设施环境较差ꎬ沈阳应加强有关交

通基础设施建设ꎮ 分析 ４ 个指标对应的基础

设施类型并结合沈阳的具体指标排名ꎬ可知

沈阳市应优先加强交通基础设施与互联网基

础设施建设ꎬ以改善营商环境ꎮ 从东北地区

的样本城市来看ꎬ沈阳市基础设施建设的 ４
项指标均优于哈尔滨和长春ꎬ整体优于大连ꎬ
但各有所长ꎬ大连的轨道交通里程(７９ ｋｍ)、
总货运量(０􀆰 ４６ Ｇｔ)、航空吞吐量(１ ５２５􀆰 ８２
万人)高于沈阳ꎬ而移动电话入网数(７２６ 万)
低于沈阳ꎬ说明沈阳应继续加强基础设施建

设ꎬ保持其在东北中心城市基础设施建设中

的领先地位ꎮ
(３)从社会服务环境来看ꎬ沈阳市每万

人拥有医疗床位数为 ６４􀆰 ５４ 张ꎬ城镇职工基

本养老保险参保比例为 ４１􀆰 ７７％ ꎬ在样本城

市同一指标排行中均处于第 ６ 位ꎬ表明沈阳

市在养老服务、医疗服务方面的优势相对突

出ꎬ已达到东部发达地区水平ꎮ 沈阳市在教

育资源上处于样本平均水平ꎬ但沈阳学生人

口占常住人口比为 ２７􀆰 ２０％ ꎬ科技投入占

ＧＤＰ 比例为 ２􀆰 ００％ ꎬ说明沈阳在教育资源、
科技服务方面的优势和潜能尚未得到充分发

挥ꎬ科技创新能力不强ꎬ科技成果转化不够成

为制约沈阳营商环境优化的关键瓶颈ꎮ
(４)从软环境来看ꎬ样本城市中软环境

得分前 ５ 名的城市均处于东部发达地区(广
州、南京、宁波、杭州、深圳)ꎬ为 ５ 个计划单

列市ꎬ分布于华南、华东地区ꎬ且均属我国东

部高经济开放度城市[１１]ꎬ表明开放力度与营

商软环境存在直接关系ꎮ 目前ꎬ沈阳市男性

开办企业平均耗时 ４１ 天ꎬ财产登记程序数为

１２ 个ꎬ内外投资增速为 １􀆰 ６３％ ꎬ在样本城市

指标排序中分别处于第 １３ 位、１５ 位、１５ 位ꎬ
表明沈阳市的政府行政服务效率与投资开放

程度仍然落后于我国发达地区ꎮ 同时ꎬ软环

境指标权重为 ０􀆰 ２６２ꎬ高于其他一级指标ꎬ所
以沈阳市应优先加快政府职能转变ꎬ推进
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“放管服”改革ꎬ改变沈阳市营商软环境建设

不足的现状ꎮ

四、改善营商环境的对策建议

１.将打造开放包容的投资软环境作为突破方向

开放包容是国际化营商环境的关键所

在ꎮ 虽然纽约、旧金山和东京等城市具体的

发展路径和特色优势有所差异ꎬ但是无一例

外都具有开放包容、 宜居宜业等突出特

征[１２]ꎮ 沈阳市目前亟需深化政府体制改革ꎬ
对投资审批、合同执行、财产注册登记等商事

制度与监管报备方式进行优化调整ꎬ以期通

过降低企业的投资成本、注册成本和合同执

行成本来提升贸易和投资的便利化程度ꎮ 同

时ꎬ结合«中共沈阳市委沈阳市人民政府关

于打造国际化营商环境的意见» (下称“意
见”)ꎬ建议沈阳市政府进一步深化“简政放

权、放管结合、优化服务”工作ꎬ全面实施市

场准入负面清单制度ꎮ
２.以活跃的科技创新驱动引领社会服务环境

优化

　 　 首先ꎬ树立“人才强市”理念ꎬ加大科技

投入强度ꎬ完善人才引进和培育机制ꎬ形成包

容、可持续发展的人才发展 “生态圈”ꎮ 其

次ꎬ为高层次人才提供事业支持机构、配套保

障平台与生活服务平台ꎬ以高质量、国际化水

准的社会服务与系统性鼓励政策吸引海内外

人才进行营商和创业活动ꎮ 最后ꎬ在机构设

置上ꎬ应大力培育新型科研机构ꎬ加强与国家

重点实验室及工程中心等重大创新平台的合

作ꎬ深化国际创新交流ꎬ促进各类创新资源有

机融合ꎮ
３.将基础设施建设纳入国际化营商环境构建

的长期战略

　 　 交通基础设施投资与市场化进程对本地

经济可产生正向协同合作效应[１３]ꎮ 随着«意
见»的实施ꎬ未来沈阳营商环境将逐渐优化ꎬ
市场化水平也将相应提高ꎬ交通基础设施建

设也需跟进建设ꎬ以吸引经济要素流入和企

业转移ꎮ 研究发现目前沈阳相对落后的正是

交通基础设施ꎬ因此ꎬ应遵循开放性、可持续

性的原则ꎬ为未来运输需求增长留出空间ꎮ
现阶段应重点建设陆路交通运输路网与航线

网络ꎬ使交通基础设施建设与经济增长统筹

协调发展ꎮ
４.以实现高端要素的规模经济和自增长效应

为市场环境构建的最终目标

　 　 东北地区作为我国实行计划经济最彻

底ꎬ受苏联模式影响最深的地区ꎬ市场化改革

滞后ꎬ制度僵化[１４]ꎮ 目前ꎬ由于国家经济转

型升级等多方面原因ꎬ市场环境已经形成了

市场萎缩 － 资本逃逸 － 人才流失 － 经济下

行 －财政萎缩 － 社保无力 － 市场萎缩的局

面ꎮ 而沈阳作为东北地区的中心城市ꎬ为了

打破这一现状ꎬ应该建立一批具有较强关联

扩散效应的标杆性企业和平台机构ꎬ如阿里、
腾讯、华为等标杆性企业ꎬ上海、深圳证券交

易所等交易平台以及与平台相配套的证券、
银行等金融机构ꎬ并形成中心地位突出、具备

扩散带动效应的城市核心功能区ꎮ

五、结　 语

为了对沈阳市营商环境现状及其与同水

平城市营商环境的差距有更清晰的认识ꎬ对
沈阳及其他 １４ 个副省级城市的营商环境进

行了横向对比分析ꎮ 研究表明ꎬ沈阳市在样

本城市营商环境整体排名中处于下游水平ꎬ
对区域社会经济的发展产生迟滞作用ꎬ故提

出了沈阳市营商环境薄弱环节优化建议ꎮ 虽

然由于篇幅有限ꎬ仅通过研究得到了初步的

结论ꎬ对于部分问题仍缺乏更加深入的研究ꎬ
但是在东北地区经济持续低迷和东北振兴战

略的背景下ꎬ对沈阳这一东北地区特大中心

城市进行营商环境评价以获得优化路径ꎬ具
有一定的积极意义ꎮ
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